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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 001/2022

O INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL, doravante denominado de ISSM, por
intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria N° 079/2019 do Diretor Superintendente do ISSM, torna
publico que realizara licitagdo na Modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, modo de disputa aberto,
com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

1.1.
1.2.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

DATA DA SESSAO: 08/04/2022
HORARIO: 09:00 (Nove Horas)
LOCAL.: Portal de Compras do Governo Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br.

REGENCIA LEGAL:
Lei Federal n°® 14.133/2021;
Lei Complementar n°® 123/2006.

OBJETO:

Constitui objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa especializada em servigo de locagao e
uso de licengas de sistema de gestdo previdenciaria, aplicativos de atendimento e portal da
transparéncia, incluindo os servigos de implantagao, conversao e migragéo de dados e documentos,
integragdes, infraestrutura, treinamentos, suporte técnico e manutengao corretiva, adaptativa e
evolutiva para o Instituto de Seguridade do Servidor Municipal — ISSM, do municipio de
Camacari/Bahia, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia, Anexo | deste instrumento.

A licitagdo sera realizada em unico lote e o critério de julgamento adotado serda o menor preco,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

Os valores descritos no Termo de Referéncia sdo estimativas maximas para fornecimento durante
12 (doze) meses, com prestacdo definida de acordo com as necessidades do ISSM, sendo
considerado apenas para fins de adjudicagado e posterior convocagao para assinatura do Contrato.
A licitante para a qual for adjudicado o lote e for convocada para a assinatura do Contrato, obtera
apenas o direito e a exclusividade de fornecimento do Sistema até o término da vigéncia contratual.
O ISSM nao se responsabilizara por prejuizos financeiros, nao cabendo por parte dos licitantes
qualquer recurso sob alegagao da expectativa de comercializagao total dos servigos contratados.

PRAZOS DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
A vigéncia do Contrato, a ser firmada entre o ISSM e o vencedor do certame, sera de 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura.

Para utilizacdo do contrato, o ISSM emitira Ordem de Servico e Nota de Empenho a empresa
Contratada. A empresa recebera através de fax, e-mail, ou pessoalmente esta Autorizagdo e
executara, conforme os prazos estipulados no Termo de Referéncia, as demandas solicitadas.

O nao atendimento das Ordens de Servigos sera motivo de aplicagao das penalidades previstas em
Lei e neste Edital.
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

DAS RESTRIGOES E CONDIGOES DE PARTICIPACAO:

Poderéao participar deste Pregao as empresas do ramo pertinente ao objeto licitado que atenderem
a todas as normas legalmente constituidas, que satisfagam as exigéncias de apresentagédo de
documentos e anexos fixados neste edital e que estejam com Credenciamento regular no SICAF —
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:

» Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

» Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

» Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos dalei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

» Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagado do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

Os impedimentos, acaso existentes, deverao ser declarados pela empresa proponente, sob pena de
responsabilidades administrativas e penais cabiveis, conforme legislagao vigente.

Como condigao para participagdo no Pregao, a licitante devera encaminhar, em campo préprio do
sistema eletronico, as seguintes declaracdes:

» Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

» Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

» Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias deste edital e seus anexos;

» Que inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatério e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

» Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigao;

» Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

» Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no inciso lll do artigo 5° da
Constituicao Federal;

» Que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios
da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no
artigo 93 da Lei Federal n® 8.213/1991;

» Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo 429 da CLT.
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4.5.
4.6.

4.7.

5.2.
5.3.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

A participacdo na licitacdo implica, automaticamente, na aceitagéo integral dos termos deste Edital
e seus Anexos e leis aplicaveis.

As empresas licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacao de
suas propostas, sendo que o ISSM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:
O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragcao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:
Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:
O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

» Valor unitario e total do item;

» Marca;

» Modelo/Versao;

» Fabricante;

» Descricdo do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens;

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES:

A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

O LANCE DEVERA SER OFERTADO PELO VALOR GLOBAL.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, em
gue os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessado publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracao da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente.
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

10.
10.1.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexido com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA (LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006):

Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera no prazo de
05 (cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado
e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratada.

9.1.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condigao
prevista no caput estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

9.1.3.0 convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

9.1.4. Na hipotese de nao contratagao nos termos previstos nesta segéo, o procedimento licitatorio
prossegue com os demais licitantes.

DA NEGOCIAGAO:

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas neste edital e
Seus anexos.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.4.

11.6.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

O Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste edital e ja apresentados.

Em caso de instabilidade do sistema Comprasnet que impeca o envio da proposta por meio do
campo "CONVOCAR ANEXQO", a proposta podera ser encaminhada para o email
issmpmc@gmail.com.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar sua proposta

adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Modelo de Proposta de Pregos —
Anexo I, em arquivo unico, no prazo de até 04 (quatro) horas, contado da convocagao efetuada
pelo Pregoeiro.

11.2.1. Devera ser informado no orcamento o valor da parcela Unica para implantagdo de cada
subsistemas (moédulos), que devera incluir a conversdo e migragdo dos dados,
parametrizagao, integragdes e capacitagado do referido subsistema, e o valor unitario mensal
(em reais) e o valor anual (em reais) referente a licenga de uso, que devera incluir os
servicos de manutengdo, infraestrutura e seguranga da base de dados, suporte técnico
remoto e treinamentos de reforgo dos procedimentos.

11.2.2. No prego proposto ja deverao estar computados todos os custos acessorios para seu
normal adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado.

. O nao atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implica a

desclassificagdo da proposta.

Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido
pelo Pregoeiro.

. Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverédo ser encaminhados ao Setor de

Licitacoes e Contratos do ISSM, situado na Rua Francisco Drumond, S/N°, Centro Administrativo —
Camacari/Bahia, Prédio Vermelho.

A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada nesta secao,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.
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11.7.

11.8.

12.
12.1.

b)

12.2.

12.3.

Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e globais superiores aos estimados.
Nao serao aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis.

11.8.1. Quando o licitante apresentar precgo final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
pregos ofertados para o mesmo item, sera realizada diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

11.8.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sao
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

11.8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do
artigo 59 da Lei Federal n° 14.133/2021, para efeito de comprovagéo de sua exequibilidade,
podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

» Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

» Levantamento de informagdes junto aos 6rgaos publicos competentes;

» Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

» Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;

» Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

» Verificagido de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

» Anadlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que a
proponente disponha para a prestagao dos servicos;

» Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO:

Como condicdo prévia ao exame da documentacgéo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores - SICAF
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.qov.br/).

As consultas previstas na condicao anterior realizar-se-ao em nome da sociedade empresaria
licitante e também de seu sdcio majoritario.

Constatada a existéncia de sang¢ao, o pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de condi¢ao
de participagao.
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12.4.

12.5.

b)

12.6.

b)

12.7.

12.8.

12.9.

As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagido relativa a Habilitagdo Juridica, a
Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificagdo Econémico-financeira e Qualificagao
Técnica.

HABILITAGAO JURIDICA:

Para Empresa Individual: Registro comercial;

Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no 6rgdo competente e acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva;

Para Sociedades Por Agdes: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no 6rgao competente, acompanhado de documento comprobatorio da eleigdo dos atuais
administradores e acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

Para Sociedades Civis: Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de designagao da
diretoria em exercicio e de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgido competente, quando
a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de Regularidade coma Fazenda Federal;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativo a sede da licitante;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativo a sede da licitante;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT.

Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

Havendo alguma restrigdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizagdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81 da Lei Federal n°
8.666/1993.
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12.10. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a)

b)

c)

Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo de no maximo 60 (sessenta) dias, anteriores a data fixada para a sessao de
abertura da licitagdo, caso nao conste na certiddo a sua validade.

Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei Federal que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
pelo INPC/IBGE — indice Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Brasileiro Federal de
Geografia e Estatistica, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacéo da
proposta;

l. O balango patrimonial e as demonstragcdes contabeis deverdo estar assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

Il. A boa situacao financeira da empresa licitante sera aferida pela demonstragdo, no minimo,
dos indices abaixo relacionados, calculado e demonstrado pelo licitante, em memorial de
célculo constante dos documentos de habilitagédo, firmado pelo contador da licitante, em
papel timbrado da empresa, por meio da seguinte férmula:

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE = AC/ PC > ou = 1,50

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL = (AC + RLP)/( PC + ELP) > ou =1,50
GRAU DO ENDIVIDAMENTO = (PC + ELP)/ AT <ou = 0,50

ONDE:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total

Comprovacgao de o licitante possuir capital social ou Patrimdnio Liquido equivalente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

12.11. QUALIFICAGAO TECNICA PROFISSIONAL E OPERACIONAL:

a)

Comprovagao através da apresentagao de atestados de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico, comprovando aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de
Referéncia, através de declaragao, fornecida por Regime Préprio de Previdéncia Social, municipal
ou estadual, comprovando a execucdo de implantacdo completa e de que mantém em
funcionamento software de gestdo previdenciaria, com descricdo dos modulos e suas
funcionalidades.

l. Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial ou do
mesmo ramo de atividade.
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Il. Entende-se como compativel e pertinente a comprovagao de aptidao técnica, por meio de
atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico interno, emitidos em nome da
licitante, comprovando a locagéo de software e da prestagao de servigos de implantagao,
treinamento, suporte técnico remoto e manutengdo compativel com os servigos objeto
desse Termo de Referéncia.

Il. Os atestados deverdo conter a identificagdo da pessoa juridica emitente, bem como o
nome e o cargo do signatario.

b) Indicagdo da equipe técnica disponivel para a realizagdo do objeto desta licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e deverao
participar dos servigos, admitindo-se a eventual substituigdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do ISSM.

l. A comprovagao do vinculo dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada
(quadro permanente da empresa), que podera ser efetuada por intermédio do Contrato
Social da licitante, se socio, da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, Contrato
de Prestagao de Servigo ou Declaragdo de contratagdo futura em que conste a licitante
como contratante, e no caso dos dois Uultimos assinado também pelo respectivo
profissional.

. A fim de garantir a qualidade dos servigos prestados, a licitante devera indicar no minimo,
quatro (4) profissionais com curso superior concluido na area de tecnologia ou
computagao, sendo um (1) Coordenador e trés (3) Consultores Técnicos de Implantagao,
que serao responsaveis pela implementacdo e execugdo dos servicos contratados,
cabendo a estes profissionais interagir com sua proépria equipe e a equipe do RPPS em
todas as fases da prestagédo dos servigos, bem como se responsabilizarem pelo suporte e
manutencao do sistema implementado.

Il. Os profissionais indicados deverao demonstrar experiéncia na prestacdo de servicos de
tecnologia associados a gestdo de regimes préprios de previdéncia social mediante a
apresentacao dos respectivos curriculos, devidamente assinados.

V. Caso nao fique claro e evidente, na apresentacdo do documento acima referido, a
experiéncia dos profissionais em prestagcao de servigos de tecnologia associados a gestao
de RPPS, a licitante sera desclassificada.

V. No decorrer do contrato, o RPPS, mediante notificagao feita a Contratada, podera exigir a
substituicido desses profissionais, caso apurada e comprovada conduta incorreta com o
perfil ético e profissional. Tal substituicido devera ser realizada em no maximo 30 dias do
recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo de sangdes contratuais.

c) Apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes para o cumprimento
das obrigagdes do objeto da licitagao.

12.12. As certiddes valerao nos prazos que lhes sao proéprios. Inexistindo este prazo, reputar-se-ao
validas por 60 (sessenta) dias, contados de sua expedicao.
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12.13. Sendo identificadas declaragbes ou atestados inveridicos, acarretara na desclassificagdo da

licitante.

12.14. Se a proposta néo for aceitavel, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o

Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a selecao da proposta que melhor atenda a este edital.

12.15. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagao

na presente licitacdo ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital ou com
irregularidades, serao inabilitadas, nao se admitindo complementacgéao posterior.

12.16. A documentagao devera:

» Estar em nome da empresa licitante;

» Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a empresa matriz, ou seja, os documentos
apresentados deverao referir-se a um mesmo CNPJ, o qual correspondera aquele constante da
proposta, a excegdo dos documentos que s6 possam ser fornecidos por empresa matriz, sob pena
de inabilitagao ou desclassificagao.

12.17. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:
Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital o objeto da licitagao sera adjudicado ao
licitante declarado vencedor, caso nao haja interposi¢ao de recurso.

No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que ofertar o menor prego
global, proposto para o fornecimento do objeto da licitagdo, desde que atendidas as especificagbes
constantes do edital, apds decididos os recursos, quando houver.

A homologacado da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagcéo do objeto ao proponente vencedor, ou quando houver recurso, pela
prépria autoridade competente

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:
Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio deste Pregéo.

A impugnacao sera realizada por forma eletrdnica, pelo email issmpmc@gmail.com.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacgao no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas apds o respectivo prazo legal e/ou subscrito
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo
proponente.
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14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de até 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.

Declarada aceita a intengdo de recorrer, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis, para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses. Ao pregoeiro sera concedido prazo maximo de 5 dias para decidir sobre os
recursos interpostos.

A falta de manifestacdo imediata e motivada das empresas licitantes quanto a intencao de recorrer,
nos termos do subitem 15.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado
a adjudicar o objeto a empresa licitante vencedora.

A nao apresentagdo das razdes de recurso, em meio eletrbnico, em campo préprio do sistema
Comprasnet, retornara ao Pregoeiro a responsabilidade de adjudicar o certame licitatorio.

O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

As razdes e contrarrazbes de recurso, bem como a decisdo do Pregoeiro e da autoridade
competente, deverdo ser feitas em campo proprio do sistema Comprasnet, no enderego
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

Nao serdo conhecidos os recursos apresentados apos os respectivos prazos legais e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo
proponente.

INSTRUMENTO CONTRATUAL.:

Homologada a licitagao pela autoridade competente, o ISSM podera emitir a nota de empenho ou
firmar contrato especifico com o proponente vencedor, visando a execugéo do objeto desta licitagdo
nos termos da minuta que integra este Edital.

O proponente vencedor tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da convocagao, para
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo proponente vencedor durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado.

E facultado & Administragdo, havendo recusa da licitante vencedora em atender a convocacgéo no
prazo mencionado no item anterior, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para retirar a Nota de empenho ou assinar o Contrato nas mesmas condi¢cdes do
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16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

primeiro colocado ou ainda revogar a licitagdo. Contudo, antes de tal convocagao, deverédo ser
examinados os seus documentos habilitatorios, que deverdo atender as exigéncias editalicias.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade licitante.

A licitante obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administracdo, nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, na forma do artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

DO PAGAMENTO:

Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em
conta corrente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data da apresentagcdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada a execugdo contratual, considerando as ordens de
fornecimento expedidas e as viagens realizadas, desde que nao haja pendéncia a ser regularizada
pelo contratado.

Devera ser apresentado juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, as seguintes certiddes:

» Certidao de regularidade com a Fazenda Federal

» Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual.
» Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal.
» Certidao de regularidade com o FGTS;

» Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

A Contratada devera emitir relatério, devidamente assinado, e Nota Fiscal no valor correspondente
aos servigos executados, Termo de Aceite do Fiscal do Contrato dos modulos efetivamente
implementados no periodo, e o valor da licenga de uso dos subsistemas em funcionamento.

A licenga de uso das solugdes tera pagamento iniciado apos solugbes ja efetivamente
implementadas e Termo de Aceite assinado pelo Fiscal do Contrato. Portanto, a licenga de uso
mensal sera proporcional as solugdes/subsistemas implementados e aceitos.

Os valores referentes a treinamento remoto adicional e manutengdo evolutiva serdo pagos
conforme execugao dos servigos solicitados e conferéncia e assinatura do fiscal.

O valor referente ao suporte técnico mensal presencial tera inicio apds disponibilizagdo de
profissional para o suporte técnico presencial, que devera iniciar somente apés a implantagcéo do
modulo de cadastro e folha de pagamento.

O valor mensal podera ter descontos oriundos das sangdes aplicadas a depender da proporcéo da
gravidade da infracdo, conforme Contrato e Instrumento de medicdo de resultados anexo ao
Contrato.
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17.8.

17.9.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficara pendente até que se providenciem as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da situagao ou reapresentagao
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o ISSM.

Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como
condigéo de pagamento por parte da Contratada, importara em prorrogagao automatica do prazo de
vencimento da obrigagao do Contratante.

17.10. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condigbes

de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

17.11. E vedada a realizacdo de pagamento antes da realizacdo das viagens ou se 0 mesmo nao estiver

de acordo com as especificagdes deste instrumento.

17.12. Serao retidos, pela contratante, os tributos devidos pela contratada e que a lei determinar ser de

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

responsabilidade da contratante a retencao.

DAS PENALIDADES E SANGOES:
Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades contratuais, as quais
prevalecerao até a vigéncia das garantias previstas na Legislagéo.

A contratada ficara sujeita, em caso de inadimplemento de suas obrigagbes contratuais, as
penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93 com alteragbes posteriores, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal.

No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢cdes deste edital, o ISSM, sem prejuizo das
perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a contratada, conforme o
caso, as penalidades previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, bem como, no
qgue couberem, as seguintes sangoes:

Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja
concorrido;

A recusa em assinar o Contrato acarretara a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
proposta, além da aplicacdo da penalidade prevista na Lei Federal n° 8.666/93;

Multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor do servigo n&o atendido;

Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da Autorizagdo de Fornecimento,
nas demais hipoteses de inadimplemento ou infragdo de qualquer natureza, seja contratual ou legal;
As multas moratoérias e administrativas poderao ser aplicadas cumulativamente ou individualmente,
nao impedindo que o ISSM rescinda, unilateralmente, o contrato e aplique as demais sancdes
legais cabiveis.

Quando aplicadas, as multas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis ou serem deduzidas do valor correspondente ao valor do fornecimento, apds prévio
processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda, cobradas
judicialmente, a critério do ISSM.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.
19.1.

Nos termos do artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, o licitante, sem prejuizo das demais
cominacgoes legais e contratuais, podera ficar pelo prazo de até 05 (cinco) anos impedido de licitar e
contratar com a Uniao, Distrito Federal ou Municipios, e descredenciado do Cadastro do Municipio,
nos casos de:

Auséncia de entrega de documentacao exigida para habilitagao;
Apresentacdo de documentacgao falsa para participagdo no certame;
Retardamento da execugéo do certame, por conduta reprovavel;
Nao-manutengao da proposta escrita ou lance verbal, apdés adjudicacao;
Comportamento inidéneo;

Cometimento de fraude fiscal;

Fraudar a execucdo do Contrato, ou documento oriundo desta.

VVVVYYVYVYYVY

Na aplicacdo das penalidades previstas neste Edital, o ISSM considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da Contratada, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o artigo 87, “caput’, da Lei
Federal n° 8.666/93.

As penalidades serao registradas no cadastro da Contratada, quando for o caso.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira
que for imposta ao licitante em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta dos recursos previstos no
orcamento do ISSM, para o corrente exercicio:

Orgao: 08 — Secretaria de Administragéo

Unidade Orgamentaria: 0826 — Instituto Seguridade Servidores Municipais
Projeto: 2008 — Manutengéo Servigos Técnicos e Administrativos do ISSM
Natureza da Despesa: 339039 — Servicos de Terceiros PJ

339040 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Fonte: 18020000 — Recursos Vinculados ao RPPS (Taxa de Administragao)

19.2.

20.
20.1.

20.2.

No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotagbes orgamentarias proprias,
consignadas nos respectivos Orgamentos Anuais, ficando o ISSM obrigado a apresentar, no inicio
do exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de
Empenho complementar, respeitada a mesma classificagdo orcamentaria.

DAS DISPOSICOES GERAIS:

Ao participar da licitagao, a licitante declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista, entre si e os
responsaveis pela licitagao.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo de demais sangdes
cabiveis.
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20.3. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

20.4. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdénico.

20.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observardo o horario
de Brasilia/DF.

20.6. Ocorrendo a decretagao de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia util ou de expediente normal subsequentes aos ora fixados.

20.7. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diario Oficial do Municipio.

20.8. Para agilizagado dos trabalhos, solicita-se que os licitantes fagam constar em sua documentagao o
endereco e os numeros de fax, telefone e e-mail.

20.9. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido ou por servidor do ISSM, ou ainda
por publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial. Todos os documentos que vierem para autenticagéao
por servidor do ISSM deverdao estar acompanhadas de seus originais para averiguagao de sua
autenticidade, ndo sendo admitido cdpia autenticada por tabelido, como original.

20.10. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagéo e classificagéo.

20.11. Os casos omissos no presente Edital serao resolvidos pelo pregoeiro com base na legislagao
vigente.

20.12. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.13. Fica assegurado ao ISSM, o direito de revogar a licitagdo por razdes de interesses publicos,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.14. A anulacao do pregéao induz a do contrato.

20.15. Sao anexos deste edital:
ANEXO | — Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial
ANEXO Il - Instrumento de Medi¢ao de Resultados
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ANEXO IV — Portaria N° 18, de 06 de abril de 2020 - Politica Seguranga da Informagéo do ISSM;
ANEXO V — Portaria N° 110, de 12 de dezembro de 2019 - Cédigo de Etica do ISSM;

ANEXO VI — Declaragéo de cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIlI, da CF/88;
ANEXO VIl — Minuta do Contrato.

20.16. Fica designado o foro da Cidade de Camagari, Estado da Bahia, para julgamento de quaisquer
questbes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Camacari, 25 de margo de 2022.

RAFAEL DOS SANTOS FERREIRA
Pregoeiro Oficial
Instituto de Seguridade do Servidor Municipal — ISSM
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1.Contratagdo de empresa especializada em servigo de locacido e uso de licengas de sistema

de gestao previdenciaria, aplicativos de atendimento e portal da transparéncia, incluindo
os servigos de implantagao, conversao e migragdo de dados e documentos, integragoes,
infraestrutura, treinamentos, suporte técnico e manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva para o Instituto de Seguridade do Servidor Municipal — ISSM, do municipio de
Camacari, Bahia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

.O Instituto de Seguridade do Servidor Municipal de Camagcari € o responsavel pela gestao do

Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Camacari. Para os fins previstos na sua
criagdo, a autarquia é responsavel pela arrecadagdo e a gestdo de recursos financeiros e
previdenciarios, a concessao, o pagamento e a manutencdo dos beneficios previdenciarios. Os
servigos objeto do presente Termo de Referéncia sao, portanto, de fundamental importancia para
digitalizagcédo dos servigos da autarquia e otimizagdo dos processos internos de gestao para maior
eficiéncia, qualidade no atendimento, transparéncia e governanca.

Considerando o contingente, no terceiro bimestre de 2021, de 1.828 servidores aposentados, 277
pensionistas e 5.604 servidores ativos e uma legislagao previdenciaria em constante mudancga,
nao so6 de requisitos de concessao, como de obrigagdes administrativas e atuariais que o RPPS é
obrigado atender, fazer-se necessario ferramentas tecnoldgicas para operacionalizagao e gestao
da autarquia.

Considerando a adesao ao Programa de Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios - Pro-Gestdo RPPS, instituido pela Portaria MPS n° 185/2015, esta alterada pela
Portaria SPREV n° 15, de 30 de abril de 2019, os representantes do ISSM manifestam ciéncia e
concordancia em relagao as diretrizes, objetivos, requisitos e procedimentos estabelecidos para o
Programa e comprometendo-se a adotar as providéncias necessarias para sua implantagdo e
manutengao da certificagcdo institucional do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS.
Dentre as providencias necessarias, constam uma gestao eficiente e efetiva da base de dados
cadastrais para a sustentabilidade futura do RPPS, relatérios de governanga e requisitos de
transparéncia.

Considerando que o sistema atual de cadastro e folha de pagamento ndo atende todas as
necessidades de cadastro exigidas em normativas da Secretaria de Previdéncia para base
cadastral e para o calculo atuarial.

.Considerando que o controle de arrecadagdo é hoje manual e sem integracdo com o ente, a

camara e demais autarquias de Camacari, existe a necessidade de controles e ferramentas de
conferéncia e auditoria das contribuicdes para uma gestdo efetiva, eficiente e segura das
contribuicdes do Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS).
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2.6.Considerando ainda que no Planejamento Estratégico 2020-2024 foi definido como objetivos
estratégicos: simplificar e desburocratizar normas, processos e uniformizar procedimentos;
promover o atendimento de exceléncia dos segurados; promover a transparéncia dos resultados
e agdes; e garantir solugdes tecnoldgicas efetivas, é fundamental a contratagdo do objeto desse
termo de referéncia para o alcance do planejado.

2.7.Considerando que a Pandemia COVID-19 acelerou a necessidade de digitalizagdo dos servigos
da Autarquia em razido da necessidade de suspender os servigos presenciais. Em estudo dos
atendimentos remotos para o periodo de 01 (um) ano de Pandemia, de margo de 2020 a margo
de 2021, foram realizados 7.754 atendimentos. Constatamos que a maior demanda foi de
contracheque e declaragbes ja que o sistema atual ndo é responsivo, acessivel e facil para o
perfil dos usuarios atuais. Além disso, o ISSM teve aumento da demanda pos-reforma da
previdéncia sobre informacdes sobre os beneficios e necessidade de simulagdo dos beneficios
pelos segurados, mostrando a necessidade cada vez maior de um sistema que otimize e
automatize atividades da previdéncia para melhor atendimento do usuario. O recadastramento e
prova de vida foram suspensos, mas como sdo necessarios para gestdo financeira e atuarial e
obrigatério pela legislagéo, precisam retomar de forma segura e digital.

2.8.Considerando que os regimes proprios de previdéncia social estdo enfrentando um ambiente
acelerado de mudangas, crescente cobranga de novas exigéncias das normativas e adeséo as
melhores praticas de gestao, se tornou critico a necessidade de transformacao digital dos RPPS.

2.9.Considerando que a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei complementar 101/00), no seu art. 48,
traz que a transparéncia serd assegurada mediante a "liberacdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucao orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico.

2.10. Considerando que a Lei Complementar 131/2009 - lei da Transparéncia - altera a redacao
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a transparéncia da gestao fiscal. O
texto determina que sejam disponiveis, em tempo real, informag¢des pormenorizadas sobre a
execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.11. Considerando a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011), o ISSM deve
disponibilizar informagdes, que vao além das de execugao financeira e orgamentaria. Segundo
normativas da Secretaria da Previdéncia, a autarquia deve disponibilizar o extrato previdenciario
aos seus segurados e outras declaragoes.

2.12. Considerando demandas do Coordenadoria Central de Tecnologia e Gestdo da Informagéo -
CCTGI e quantidade limitada de profissionais de Tecnologia da Informagao para o atendimento
de todas as necessidades do municipio, € necessario também a contratacdo de demais servicos
de infraestrutura que garantam o pleno funcionamento das ferramentas tecnolégicas contratadas
por esse termo de referéncia.

2.13. Considerando a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, e a
necessidade de organizagcao das informagdes, gestdo dos dados, rastreabilidade, integridade,
segurancga e qualidade dos dados.

2.14. Nesse sentido, os estudos realizados determinaram a necessidade de adogdo de ferramentas
tecnolégicas para otimizar a operagcdo do ISSM, ganhar eficiéncia e maior celeridade no
atendimento aos usuarios e nos fluxos de trabalho internos, atender a legislagao e normatizagbes
existentes, possibilitar maior controle e melhores praticas na gestdo previdenciaria,
administrativa, financeira e atuarial, e promover um atendimento centrado no usuario dos
Servigos.
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2.15. E necessario, também, transformar os dados produzidos nos atos praticados em
informagdes rapidas, atualizadas, tratadas, abertas e Uteis para a gestdo do ISSM e, também,
para que a sociedade possa exercer um efetivo controle social através de um Portal de
Transparéncia que possa cumprir todos os requisitos necessarios para ser de fato transparente e
aberto.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

O objeto da contratagdo contemplara:

3.1.Sistema integrado de gestdo previdenciaria que deve possuir nos minimos os seguintes
subsistemas (modulos) de gestao com as respectivas funcionalidades e aplicativos, sendo que
todos os modulos e subsistemas deverdo estar integrados e poderao ser implantados

simultaneamente ou por médulo, sendo eles:

Cadastro de Ativos e Inativos (Aposentados e Pensionistas)

Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios.

Permitir registro, atualizagédo e consulta dos dados dos servidores ativos segurados do RPPS e
respectivos dependentes, dos aposentados e respectivos dependentes, dos pensionistas, e dos
servidores do ISSM conforme layout da base cadastral e calculo atuarial normatizado pela
Secretaria da Previdéncia.

Permitir registro, atualizagcao e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS e dos
servidores da autarquia com no minimo os seguintes campos: carreira (civil ou militar), composicao
da massa, nome do 6rgao ou entidade, CNPJ do 6rgéao, poder do 6rgao (Executivo ou legislativo),
tipo (administragao direta ou administragcao indireta), lotagéo, tipo de populagéo coberta, tipo de
cargo, critério de elegibilidade, identificagdo do servidor (matricula), nome, CPF, PIS/PASEP, sexo,
data de nascimento, estado civil, data do casamento, situacao funcional, data da situagéo funcional,
status do vinculo, data de ingresso no servigo publico, data de ingresso no ente, categoria da
populacdo, abono permanéncia, data do abono de permanéncia, vinculo com previdéncia
complementar, teto especifico, data de ingresso na carreira atual, nome carreira atual, data de
ingresso no cargo atual, tipo da carreira, nome do cargo atual, vencimento base integral,
vencimento bruto integral, contribuigdo previdenciaria, reajuste de vencimento (data e %), tempo
RGPS, tempo RPPS, CNPJ, cadastro de empregadores (CNPJ, cargos, salarios, contribui¢des,
tipo, razéo social, data de inicio, data da saida, tempo, etc., tempo averbado, data da averbagao),
dependentes IR, dependentes ISSM, etc.

Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios dos ativos e
inativos com no minimo os seguintes campos: identificador unico, sexo, nome, CPF, data de
nascimento, condigdo valida ou invalida, tipo de dependéncia, data de casamento de cbnjuge, se
dependéncia IR e se dependéncia ISSM.

Possibilitar no cadastro de dependentes, tipo de dependéncia e o controle de data de inicio e fim da
dependéncia.

Permitir cadastro/atualizagéo e consulta dos pensionistas com no minimo os seguintes campos:
identificador Unico, nome completo, CPF, PIS/PASEP, sexo, data de nascimento, condi¢ao valida
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ou invalida, tipo de vinculo do pensionista, data de inicio do beneficio, % da cota da pensao, valor
da cota da penséo, valor do beneficio base integral, contribuigdo previdenciaria, valor de
compensagao previdenciaria, se com paridade ou sem paridade, tempo do beneficio (vitalicio e
temporario), validade, situagao, data da situagao, origem da penséo, vinculo com os dados do
instituidor da pensao (identificador na base, CPF, PIS/PASEP, sexo, data de nascimento, data de
inicio do beneficio Aposentadoria, data de ingresso no ente, matricula no ente, tipo da carreira,
previdéncia complementar, teto especifico, tempo no RGPS, tempo no RPPS, data de casamento e
data de falecimento)

Permitir cadastro/atualizagédo e consulta dos aposentados com no minimo dos seguintes campos:
carreira (civil ou militar), composi¢cdo da massa, 6rgao de lotagdo, CNPJ do 6rgao, poder do 6rgao
(Executivo ou legislativo), tipo (administracao direta ou administracao indireta), identificador unico
(matricula) do aposentado, nhome, CPF, PIS/PASEP, sexo, data de nascimento, data de ingresso no
servigo publico, data de ingresso no ente, data de inicio do beneficio, estado civil, data do
casamento, identificador (matricula no ente), previdéncia completar, tipo do beneficio, valor do
beneficio, contribuigdo previdenciaria, cargo que se deu a aposentadoria, valor da compensagao
previdenciaria, paridade, teto especifico, tempo no regime geral, tempo no regime préprio, CNPJ do
Regime Proéprio, data e periodo averbado, dependentes, situagdo, data da situagdo, campos de
registro e atualizagdo dos empregadores (tempo, cargos, valores, CNPJ, razio social, lotagao, etc.)

Permitir a critica de duplicidade de inscrigdo previdenciaria para fins de verificagdo em casos nao
legalmente acumulaveis.

Permitir a definicao de cada instituicao / 6rgao da administragao direta, indireta, dos poderes
constituidos, para que seja possivel ter sua estrutura organizacional refletida no sistema.

Permitir administrar documentacao digitalizada dos beneficiarios ativos, inativos e pensionistas.
Permitir digitalizar ja dentro do proprio médulo de cadastro e com integragdo com o médulo de
processo (concessao de beneficios). Ao cadastrar o documento permitir cadastrar o campo para
nome, data, descricdo do documento inserido.

Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, bem como o acompanhamento de
todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes. Permitir anexar os
documentos do ato gerador da situagao atual e de qualquer alteragéao na vida funcional.

Possuir cadastro integrado e manter histérico por beneficiario (ativo, inativo e pensionista).

Permitir registro e controle em cadastro de falecimento ativos, inativos e pensionistas.

Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e outros
RPPS, com possibilidade de inser¢do do CNPJ, cargos e contribui¢oes.

Permitir o registro de periodos sem contribuigao.

Permitir o registro de periodos de afastamento com contribuigao.

Integrar e permitir consulta, por ocasiao da aposentadoria, no histérico funcional da origem.

Aplicar as regras de negdcio para validagao de dados cadastrais tanto no ingresso como na
manutengao e emitir relatorio de auditoria dos cadastros com n&o conformidade de preenchimento.

Permitir a manutencgao e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores ativos e inativos.

Permitir a manuteng¢ao dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a consulta
deles.

Permitir o registro de gratificagdes por meio de férmulas.

Permitir a emissao de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) da base de dados
nos diferentes formatos de exportagéo (PDF, CSV, EXCEL e outros).

Permitir a emissao de relatérios com demonstragao grafica e estatistica.
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Permitir a exportagao de layout pré-definido para o calculo atuarial e o relatério de gestao atuarial.

Permitir a exportagdo dos dados para o SIPREV-MPS (SIG-RPPS) e demais sistemas que vierem a
ser implementados pela Secretaria de Previdéncia

Possuir integragao com sistema de consulta de ébitos (SIRCI ou outro que vier a ser implementado
pela secretaria de previdéncia), emitir relatério de correspondéncia e efetuar bloqueio automatico.

Permitir atualizagdo dos dados Pessoais e Funcionais dos servidores ativos, inativos e pensionistas
e manter o histérico das alteragdes.

Apurar tempo de contribuigdo efetivamente pago.

Permitir a emisséo de termos e declara¢des para aposentadoria.

Possibilitar previsdo de aposentadoria segundo regras cadastradas.

Permitir cadastro de biometria e foto.

Permitir consultar histérico de atualizacdo do cadastro, respectivo usuario responsavel pela
atualizacgao, histérico dos campos alterados, data da alteragdo e datas de consulta do cadastro
pelos usuarios.

Possuir ferramenta de unificagcdo de cadastros em duplicidade.

Integrar com instituigbes bancarias para atualizagdo cadastral.

Permitir a configuragdo de modelo padrao de Certiddo de Tempo de Contribuigao.

Permitir elaboragao e emissao de certiddo de tempo de contribuigao.

Permitir emissao de 22 via da certiddo de tempo de contribuicao.

Permitir revisao da certidao de tempo de contribuicao.

Permitir validagao da certidao de tempo de contribuicdo por meio eletronico.

Permitir a impresséo do extrato previdenciario individualizado.

Simulagao de Beneficios
Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatérios e ser responsivo.

Permitir o cadastro de todos os requisitos por tipo de beneficios concedido.

Permitir simulagao de aposentadoria sem a necessidade prévia de documentagio, conforme
legislagao vigente.

Permitir inserir e apurar o Tempo de Contribuigdo, de acordo com a legislagao vigente.

Apurar o valor do beneficio, nos termos da legislagao vigente e regras cadastradas.

Separar a soma do tempo de servigo publico, da soma do tempo de servigo na atividade privada,
pedagio e bonificagdo, com resultado detalhado de acordo com cada regra.

Permitir a simulagao de aposentadorias especiais.

Permitir simulagéo ou analise da vida funcional dos servidores em aposentadoria.

Permitir a impressao da simulagao realizada e sua respectiva regra e média do valor.

Permitir simular a fixagao de renda de acordo com as regras.

Possuir integragdo com o modulo de cadastro, tramitagcado dos processos de concesséao de
beneficios e folha de pagamento para evitar duplicidade de atividades.

Permitir simulagao de beneficios também via portal do servidor e aplicativo de atendimento. Ao
simular, o préprio servidor pode cadastrar dados rapidos apenas para simulagao.
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Tramitagao de Processos (Protocolo e processo digital)

Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios.

Permitir campo de integragao com o protocolo da prefeitura de Camagari.

Permitir cadastro de tipos de processos e respectivos fluxos de trabalho.

Permitir alteragédo dos fluxos de trabalho e definicao de novos perfis.

Permitir incorporagéo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo
de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao deferimento
do mesmo.

Possibilitar arquivamento de processos ja concluidos.

Permitir a configuragdo de modelo padrao de Certiddo de Tempo de Contribuigao.

Permitir elaboracao e emissao de certiddo de tempo de contribuigcao.

Permitir emisséo de 22 via da certiddo de tempo de contribuigéo.

Permitir revisdo da certidao de tempo de contribuicao.

Permitir validagao da certiddo de tempo de contribuigcdo por meio eletrénico.

Permitir validagdo de documentos assinados digitalmente.

Controlar os fluxos de trabalho e prazos por meio de alarmes e notificagées.

Permitir incorporagéo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo
de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao deferimento
do mesmo.

Permitir atualizagdo do sistema sempre que houver alteragdo das exigéncias oriundas de
normatizacdes.

Permitir insergao dos processos digitalizados dos beneficios concedidos para digitalizagao dos
processos fisicos tramitados pela autarquia.

Concessao de Beneficios
Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios.
Permitir o cadastro de todos os requisitos por tipo de beneficios concedidos.
Permitir concessao de aposentadorias especiais.
Permitir analise, concesséao e revisao de beneficios de aposentadoria, conforme legislagdo
vigente.
Permitir analise, concesséao e revisao de beneficios de pensao por morte, conforme legislagao
vigente.
Permitir a concessao de aposentadorias por mandato de injuncéo.
Permitir a concessao de aposentadorias por invalidez conforme.
Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatorios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econdmica, se for o
caso.
Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido (instituidor da pensao), bem como ao grupo
familiar que recebe a pensao. Devera ser possibilitada a consulta de pensionistas através do
nome do instituidor da pensao para identificar todos os pensionistas ja existentes.
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Permitir registros sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensao: motivo e data, bem
como novo rateio de cotas, se houver.

Permitir revisdo dos beneficios concedidos.

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento
do mesmo.

Permitir alteragédo do fluxo de tramitagéo e definicdo de novos perfis.

Controlar os fluxos de processos e prazos através de alarmes.

Permitir a emisséo e edi¢gdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos
vinculados aos dados do processo.

Permitir a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos
dados do processo.

Permitir o registro do histoérico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados.

Permitir a gravagao do histérico de alteragdo dos documentos.

Permitir incorporagao dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo
de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo.

Permitir o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo copia fiel do
processo fisico em formato digital.

Permitir o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual.

Permitir o uso de certificado digital padréo ICP-Brasil como assinatura eletrénica dos documentos
anexados ao processo.

Permitir o uso de certificado digital padrao ICP-Brasil como assinatura eletrénica em documentos
no formato PDF.

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relagdo ao deferimento
do mesmo.

Possibilitar o encaminhamento de processos para envio ao TCM-BA.

Possibilitar o encaminhamento de processos para verificagdo e parecer do Juridico e da
Controladoria.

Permitir gerar relatorios e graficos dos beneficios requeridos, deferidos e indeferidos.

Possibilitar o armazenamento dos beneficios temporarios (auxilio-doenga, salario maternidade,
salario familia concedidos e seu histérico de pagamentos de sistemas anteriores).

Possibilitar emissdo de relatoério com previsao de aposentadoria por periodo e respectiva regra de
enquadramento.

Folha de Pagamento dos Beneficios
Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios e possibilitar exportagdo em Excel.

Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas pelo cadastro de aposentados e
pensionistas.

Permitir desativagdo de matricula do segurado ou beneficiario através de definicado de regras pré-
estabelecidas (ndo processar folha em caso de falecimento, término de pensao e reversao).

Interligar matriculas pertencentes a um mesmo beneficiario ou segurado para fins de calculo de
imposto de renda e limitagao ao teto municipal.
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Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario-minimo, no caso de
aposentadorias inferiores a este valor e no caso de pensdes com beneficiario Unico ou rateios em
que o valor principal também seja inferior ao salario-minimo.

Permitir que o sistema faga o bloqueio da pensao por morte, para os dependentes que atingiram a
idade limite ou chegou ao vencimento da pensao.

Permitir que a data de término de uma penséao além de servir para o calculo da proporcionalidade
dentro do més desative a matricula para os meses seguintes. E possibilitar a redistribuicdo das
cotas da pensao segundo a regra cadastrada para a respectiva penséo.

Possibilitar na folha e no contracheque a identificagao do instituidor da pensao.

Calcular automaticamente as pensodes alimenticias de acordo com os parametros fornecidos.

Alterar automaticamente os pardmetros vinculados, por exemplo, ao salario-minimo, quando houver
alteragao deste.

Calcular as contribuigdes previdenciarias de acordo com a legislagéo (sobre o que ultrapassar o
salario-minimo).

Gerar créditos em conta em forma de arquivo, permitindo o registro dos dados do crédito (nome,
cpf, banco, agéncia, conta e valor - Padrao CNAB 240) para o més em questdo de modo
permanente, possibilitando consultas futuras via sistema, sem a necessidade de manusear os
arquivos em papel.

Permitir o tratamento de empréstimos consignados junto as instituigdes bancarias que mantém
relacionamento com servidores inativos e pensionistas vinculados ao RPPS, com o atributo de emitir
relatorios sintético e detalhado.

Permitir Consulta (visualizagao na tela) de todos os relatorios, sem a necessidade de impresséao.
Permitir imprimir em PDF ou gerar relatério em CSV ou Excel com as informagdes. Em exportagao
em planilha, cada informacdo deve constar em uma coluna, sendo a formatagao propria para o
respectivo formato do arquivo.

Permitir comparativos entre um més e outro e auditorias automaticas dos eventos e regras.

Possibilitar langamento de eventos de crédito ou débito utilizando formulas de calculo.

Permitir o reajuste de beneficios com paridade (por cargo ou evento/verba).

Possibilitar no reajuste de beneficios o recalculo automatico dos eventos que se utilizam de
férmulas.

Permitir simulagao de reajuste sem paridade, com aplicagéo de indices do RGPS.

Permitir a simulagao de reajuste para analise de impacto na folha sem que isso altere os beneficios.
E que depois da simulagéo tenha a opgao de implantar em folha a simulagao realizada.

Permitir distribuicdo automatica de cotas de pensao por morte em caso de finalizagdo de uma das
cotas, seguindo regra de reversao parametrizada

Permitir cadastro das revisdes de beneficios e langamento para pagamento retroativo.

Permitir cadastro de negociagdes judiciais e langamento de pagamento retroativo se for o caso.

Permitir programar as negociagdes de ressarcimento ao erario descontados diretamente na folha,
valor e quantidade de parcelas.

Permitir validacao de possiveis inconsisténcias por meio de alertas e travas de seguranga antes da
conclusao da folha.

Possibilitar a visualizacéo de lista de possiveis inconsisténcias contendo no minimo: Descricdo da
Inconsisténcia e o quantitativo de incidéncia na folha

Permitir a aprovacgao de langamentos manuais na folha ou reajuste de valores por autoridade
competente.
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Permitir a emissao de relatério da simulagao do reajuste de forma sintética e detalhada.

Possibilitar a comparagdo com SIRCI diretamente no modulo de folha, sendo este um item de
blogueio para a conclusao da folha.

Realizar qualificagao cadastral e integracdo com o sistema E-social ou equivalente que venha a
substitui-lo;

Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragao a Receita Federal em qualquer época do
ano, inclusive de anos anteriores, nos padroes da legislagdo vigente e gerar o informe em arquivos
com extensdo TXT e PDF.

Transmitir informacdes da folha para o Portal de Transparéncia do ISSM.

Transmitir informacdes da folha para o SIGA-TCM BA.

Transmitir informagoes para Sistema determinado pela Secretaria de Previdéncia (SIPREV ou
outros).

Integrar com bancos para processamento da folha de pagamentos.

Desenvolver ferramentas que possibilite a auditoria da folha e respectivas regras dos eventos, além
dos relatérios gerados.

Folha Pagamento dos Servidores Ativos da unidade gestora

Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizacao de relatorios.

Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao acumulo de bases para
INSS e IRRF.

Permitir a captagdo e manutencao de informagdes pessoais de todos os servidores com no minimo
os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrugao,
Estado Civil, Endereco, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo Expedidor e Data), certificado de reservista,
foto, dependentes.

Permitir a captagdo e manutencéo de informagdes do vinculo que o servidor teve e/ou tem com o
6rgao com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario, Carga Horaria
Semanal e Regime Juridico.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas,
Estatutarios, Comissionados e Contratos Temporarios.

Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigao.

Permitir o registro da promogao de cargos e salarios dos servidores.

Estabelecer um unico codigo de registro para o servidor, o nimero do CPF, para que através deste
possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no 6rgéao publico e
permitir controle de todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter.

Validar digito verificador do niumero do CPF.

Validar digito verificador do niumero do PIS.

Localizar servidores por nome ou parte dele, pela matricula e pelo CPF.

Deve possuir consulta rapida no cadastro de servidores.

Cadastrar e controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda,
pensao concedida realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condi¢des
previstas para cada dependente.

Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF, banco e conta para
pagamento em folha.
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Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario etc., com no minimo a nomenclatura desejada pelo 6rgao, vinculando ao
CBO, com Referéncia Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data e Numero da Lei.

Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao selecionar um
determinado cargo no cadastro de funcionarios, ndo sendo permitido cadastrar mais que os
numeros de vagas.

Gerar automaticamente informagéo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento apés
langamento da entrega dos passes.

Cadastrar e gerenciar os afastamentos dos servidores e sua respectiva influéncia no calculo da
folha.

Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo: cedido(s) ou em afastamentos
temporarios.

Registrar a CAT - Comunicacdo de Acidente do Trabalho e o afastamento do servidor quando
houver acidente de trabalho para beneficios ao INSS vinculado a processo administrativo.

Emitir certiddes de tempo de servigco e contribuicdo, e disponibilizar informacgdes para o calculo da
concessao de aposentadoria e geragao do calculo atuarial.

Emitir relatério com a movimentagcdo de pessoal no periodo: Admitido(s), Demitido(s),
Aniversariantes do Més, Direito a Anuénio (ATS) etc.

Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores.

Garantir total disponibilidade e seguranga das informacdes histéricas com detalhamento de todos os
pagamentos e descontos.

Registrar e manter o histérico das alteragbes de: Nome, Cargo, Salario, Lotagéo, Vinculo, Regime
Juridico, Local de Trabalho dos Servidores e Banco/Agéncia/Conta Bancaria.

Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegcado para facilitar a emissao de
relatorios rotineiros.

Deve permitir a configuragédo de cabegalhos nos relatérios para que sejam ou n&o impressos com o
brasdo o outro logotipo que identifique a entidade.

Deve possuir controle de senhas e de usuarios com niveis de acesso e registrar quem fez alteragdo
no sistema.

Efetuar a emissao de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragao
grafica ou estatistica.

Efetuar a diferenciagdo no cadastro em Fundo Previdenciario Capitalizado e Fundo Previdenciario
Financeiro de acordo com as regras para segregagado da massa.

Efetuar a exportagdo dos dados para o Calculo Atuarial pelo usuario

Efetuar a exportacdo dos dados para o SIPREV/Gestao e SIG/RPPS e outro que vier a ser
implementado pela secretaria de previdéncia.

Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas pelo cadastro.

Efetuar desativagdo de matricula do segurado ou beneficiario (ndo processar folha em caso de
falecimento e término contrato).

Interligar matriculas pertencentes a um mesmo beneficiario ou segurado para fins de calculo de
imposto de renda e limitagdo ao teto legal.

Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario-minimo, no caso de vencimentos
inferiores a este valor.

Calcular automaticamente as pensdes alimenticias de acordo com os parametros fornecidos.
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Alterar automaticamente os parametros vinculados, por exemplo, o salario-minimo quando houver
alteragao deste.

Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo a Receita Federal em qualquer época do
ano, inclusive de anos anteriores, nos padroes da legislagao vigente e gerar o informe em arquivos
com extensao TXT e PDF.

Possibilitar a exportagdo automatica dos dados para contabilizagdo da folha de pagamento
integrando com o sistema contabil.

Permitir a geragcao da GEFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13 corretamente.

Permitir rotinas de comparagdo da base de dados da Gefip/Sefip com a folha de pagamento
automaticamente através do software.

Disponibilizar informagdées em arquivos conforme pedido efetuado pela fiscalizagdo da receita ou
previdéncia.

Permitir a geracao de informagées anuais como DIRF e RAIS, nos padrées da legislagéo vigente.

Possuir modulo de autbnomos separado dos servidores/funcionarios, porém acessando o mesmo
banco de dados e com integragdo com o Sistema Contabil.

Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos cédigos
de identificacdo de prestador de servicos.

Manter histérico para cada servidor/funcionario, com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios individuais ou globais.

Controlar e manter o registro das informagdes historicas, necessarias as rotinas anuais como de 13°
salario e férias.

Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha.

Deve permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (13°, férias, descontos legais, etc).

Deve permitir a configuragdo de todas as féormulas de calculo de forma que possam ser
configuradas, ficando em conformidade, também, com o estatuto do érgao, tornando o calculo da
folha totalmente configurado e administrado pelo proprio usuario do sistema.

Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que
seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto exclusivo de um regime em outro.

Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir novas
tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo com sua
necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia, Instituto e ATS.

Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais de
acordo com os padroes.

Deve fazer o controle de consignagao importada de sistemas externos.

Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias, Adiantamento de
Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salario e Folhas Complementares ou de Diferengas
Salariais. Inclusive de Pensbes Judiciais, permitindo recalculos da folha a qualquer momento,
parcial ou geral.

Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia, separando por
grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo regime ou mesma data de pagamento.

Permitir recalcular um uUnico funcionario pés-calculo da folha, para evitar a necessidade de seguir
todo o procedimento de geragao e calculo da folha.

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento para analise de impacto atuarial e
financeira.
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Permitir a inclusdo de valores varidaveis na folha como: Provenientes de Horas Extras,
Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos.

Permitir importagao de controle de jornada para atualizagao do histérico do servidor e computar hora
extra.

Efetuar programagéo de vencimentos automaticos, como: créditos em parcelas mensais, prémios e
bonificacbes especiais.

Fazer o controle da margem consignavel.

Permitir parametrizagéo das verbas de Base e Limite Margem Consignavel.

Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.

Permitir a importagcdo do movimento de consignagbes via arquivo, para desconto na Folha de
Pagamento.

Propiciar a inclusdo de cédigos de proventos ou descontos fixos no proprio cadastro do empregado,
evitando a digitagdo mensal como uma variavel.

Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como: Salario
Familia.

Permitir o calculo automatico dos adicionais por tempo de servico como o anuénio, triénio,
quinquénio e decénio.

Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informagdes dos valores
relativos a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS), de acordo com o regime
previdenciario do servidor.

Efetuar validagao de possiveis inconsisténcias por meio de alertas e travas de seguranga antes da
concluséao da folha.

Possibilitar a visualizagdo de lista de possiveis inconsisténcias contendo no minimo: Descricao da
Inconsisténcia com o quantitativo de incidéncia na folha.

Possibilitar a visualizagdo de lista de beneficiarios, contendo no minimo o Nome do Beneficiario e
CPF para cada possivel inconsisténcia encontrada na folha.

Possibilitar a comparagdo com SIRCI diretamente no modulo de folha.

Efetuar a aprovagdo de langamentos manuais na folha ou reajuste de valores por autoridade
competente.

Deve emitir comparativo de movimentacdes dos servidores entre duas competéncias.

Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas.

Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salario liquido do servidor/funcionario, além de
emitir por banco e agéncia.

Emitir listagem dos servidores/funcionarios por provento ou descontos individuais ou grupais, com
valores mensais, conforme desejado.

Emitir folha de assinatura para recebimento de documentos, contendo lotagcdo, matricula, nome e
espago para assinatura.

Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB.

Deve permitir a emissao de relacao dos salarios de contribuicdo e discriminagdo dos mesmos para
previdéncia federal, estadual e/ou municipal.

Permitir a geracao de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo relagao
dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente, CPF e valor liquido a ser creditado.

Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, e para langar os valores
dos abonos com pagamentos em folha na devida época, solicitado pelo Banco do Brasil.

Permitir a geragéo de arquivos para o CAGED separado por base e sem comissionados.
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Permitir a geracao de arquivos para o SEFIP.

Calcular e processar os valores relativos a contribuigao sindical e patronal para previdéncia, IRPF,
FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos necessarios para envio das informagdes aos
6rgaos responsaveis.

Permitir a integragdo do sistema junto ao sistema contabil, gerando assim a contabilizagao
automatica da folha de pagamento.

Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos.

Efetuar Consulta (visualizagdo na tela) de todos os relatérios, sem a necessidade de impressao,
permitindo exportar em diversos formatos.

Efetuar exportagao de dados com filtragem das informagdes para consultas em planilhas do Excel.

Imprimir documentos especificos como: recibos, e declaracdo de dependentes.

Emitir o Termo de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as informagdes de Guia
rescisorio do FGTS — GRRF, quando necessario.

Permitir calculo de rescisao e férias individual e coletiva.

Fazer calculo de férias com falta.

Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) e/ou quitagdes de demissbes
conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto coletivas ou complementares.

Deve permitir a inclusdo e configuragdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisorias
decorrentes de cada um.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a admissao até a
exoneracao, permitindo impressao.

Permitir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo langado, com o
respectivo 1/3 adicional e médias periddicas.

Emitir os avisos e recibos de férias.

Vincular o pagamento de férias com processos administrativos.

Integrar para qualificagéo cadastral e envio de informagbes para o sistema E-social, ou equivalente
que venha a substitui-lo.

Integrar com os sistemas do TCM/BA para cadastro e envio das informagdes.

Integrar com as instituicdes bancarias para processamento da folha de pagamentos e importagao da
prova de vida.

Recadastramento
Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF, para visualizagao de relatorios.

Permitir o recadastramento utilizando-se de dispositivo de leitura biométrica e permitir o pre-
recadastramento a distancia online por aplicativo.

Permitir o recadastramento a distancia online por portal e aplicativo com leitura biométrica e
reconhecimento facial.

Permitir atualizacdo dos dados pessoais e funcionais dos servidores inativos, ativos e pensionistas

Permitir a emisséo do protocolo de recadastramento.

Permitir controle da data de recadastramento e de alteragdes dos campos e usuario que realizou /
aprovou os campos.

Envio de notificacdo automatica por e-mail e SMS no periodo do recadastramento.

Envio de notificagao pelo portal do servidor.
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Permitir anexar documentos pessoais e faltantes do histérico funcional.

Permitir que o sistema faga o bloqueio da pensao por morte, para os dependentes que atingiram a
idade limite ou chegou ao vencimento da penséo.

Possibilitar cadastrar regra de bloqueio até determinada data de beneficiario que nao realizou o
recadastramento.

Permitir a emissao de relatérios, contendo no minimo: aniversariantes com endereco e contatos,
previsto x realizado, 6bitos informados, ndo preenchimento de requisitos para continuidade da
pensdo e cadastro atualizado.

Controle de Arrecadacgao de Contribuigdes Previdenciarias

Permitir acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios.

Possuir ferramenta de integragdo com o Sistema de Folha da Prefeitura, Camara e STT para
captura dos dados e informagbdes da folha de pagamento e alteragbes cadastrais para importagao
no Sistema da Contratada.

Permitir administragédo de recolhimento de contribuigbes previdenciarias de cada servidor e patronal
e custo complementar e ou aportes financeiros, por fonte pagadora, de forma individualizada, por
regime financeiro contabil e previdenciario.

Permitir registro mensal da remuneragéo e de contribuigdo do segurado e beneficiario.

Emitir relagdo de contribuintes do RPPS, com informagdes de contribuigdo do empregador e
empregado.

Permitir Controle do recolhimento do servidor, patronal e custo complementar e aportes financeiros.
Emitir Relatérios para gestdo de cobranga de recolhimentos ndo efetuados.

Permitir emissao de extratos das arrecadacgoées efetuadas.

Permitir emisséo de extrato individualizado de contribuicdo previdenciaria.

Permitir emissao de relatério consolidado da arrecadagao por fonte pagadora e/ou por servidor.
Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de Contribuigdes Previdenciarias, para comprovagao
de repasse dos 6rgaos do Municipio ao RPPS.

Emissao dos boletos de Arrecadagéo.

Possuir painel com as guias de recolhimento, ente, valor, status, opgao para reemisséo, opgao para
calculo de juros e multa com a reemiss&o ou separado, e opg¢ao de parcelamento.

Controle das contribui¢cdes previdenciarias, para servidores com afastamento sem remuneracéo,
gue optem por continuar contribuindo.

Permitir baixa de contribuicbes pagas.

Possuir relatério de cedidos e licenciados e opg¢éo de gerar guia de recolhimento.

Possui grafico com guias geradas e recebidas por més (valor e quantidade). Nao duplicar em caso
de reemissao. Permitir filtro por ente (secretaria, 6rgaos etc.). Permitir filtro patronal e servidor.
Permitir exportar relatérios em formato PDF e em Excel. No modulo de relatérios deve ser possivel
aplicar filtros por periodo por érgao ou entidade, por servidor.

Permitir criagao de ferramentas por solicitagdo do RPPS, para melhoria na gestao previdenciaria
sem custo adicional.

Permitir a emissao de relatérios com itens especificos quando solicitados pelos érgaos superiores.
Emissao dos boletos de Arrecadagéo pelos 6rgaos de origem, atraves da internet.
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Permitir controle das pendéncias geradas no processo de arrecadagao de contribuigbes
previdenciarias.

Permitir a gestao do parcelamento de débitos.

Permitir emissao de relatério consolidado da arrecadagéo.

Emitir Relatdrios para gestdo de cobranga de recolhimentos nao efetuados.

Portal Web e aplicativo do servidor ativo

O Portal na web deve ser responsivo, permitindo o acesso, visualizagdo e impressao por celular. E
deve possuir recursos de acessibilidade e ser acessado nas principais plataformas atuais.

O aplicativo deve ser disponivel para Android e 10S (principais plataformas atuais)

Permitir que os segurados realizem a atualizagdo de dados pessoais e envio de documentos para
atualizacido cadastral.

Permitir a simulacao de concesséao de beneficios via portal e aplicativo.

Permitir o requerimento e o acompanhamento de processos de concessdo de beneficios e outros
Servigos.

Permitir a emisséo de extrato contribuicdo previdenciaria.

Permitir a emissao de boleto para contribui¢cao facultativa.

Permitir um canal direto com o RPPS para o envio de sugestdes.

Possuir funcionalidade de consulta a Perguntas e Respostas mais frequentes (FAQ).

Permitir um canal direto com o ISSM para envio de informativos, noticias e relatorios, avisos,

alertas, calendario dos 6rgaos colegiados, cartilha previdenciaria e informagdes sobre servigos.
Permitir a emissao de Holerite (contracheque) se servidor do ISSM.

Permitir a emissao de Ficha Financeira.

Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo a Receita Federal em qualquer época do
ano, inclusive de anos anteriores, nos padrbes da legislagao vigente.

Permitir recadastramento com cadastro de biometria e foto.

Permitir prova de vida com reconhecimento facial.

Permitir o envio de documentos para atualizagao cadastral.

Permitir agendamento de atendimento presencial e remoto.

Permitir o requerimento de servigcos via aplicativo, com anexo de documentos.

Permitir a configuragao das funcionalidades a serem disponibilizadas no portal e no aplicativo.
Permitir votacao via aplicativo de temas pertinentes ao RPPS.

Permitir avaliacdo do atendimento/servicos.

Portal Web e aplicativo para INATIVOS (APOSENTADOS) E PENSIONISTAS

O Portal na web deve ser responsivo, permitindo o acesso, visualizagdo e impressao por celular. E
deve possuir recursos de acessibilidade e ser acessado nas principais plataformas atuais.

O aplicativo deve ser disponivel para Android e 10S (principais plataformas atuais)

Permitir que os segurados realizem a atualizagdo de dados pessoais e envio de documentos para
atualizacido cadastral.

Permitir acesso via aplicativo Android e 10S.

Permitir o acompanhamento de processos de concessio de beneficios.

Permitir um canal direto com o RPPS para o envio de sugestdes.
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Possuir funcionalidade de consulta a Perguntas e Respostas mais frequentes (FAQ).

Permitir a emissao de Holerite (contracheque).

Permitir a emissao de Ficha Financeira.

Permitir a emisséo de extrato de contribuicdo previdenciaria.

Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo a Receita Federal em qualquer época do
ano, inclusive de anos anteriores, nos padrbes da legislagéo vigente.

Permitir o envio de documentos para atualizagao cadastral.

Integrar com sistema de consignados e possibilitar a consulta da margem e proximas parcelas.

Permitir agendamento de atendimento presencial e ou remoto.

Permitir o requerimento de servicos com possibilidade de anexo de documentos.

Possuir tecnologia que permita a prova de vida com reconhecimento facial através do aplicativo.

O Portal e o aplicativo possuirdo as mesmas funcionalidades, com excecédo da Prova de Vida que
sera por aplicativo devido a captura de imagem.

Permitir envio de informativos e notificages pelo aplicativo.

Permitir a inclusao de links uteis com respectivo botdo com icone ou imagem, a exemplo do Canal
da Ouvidoria e redes sociais.

Permitir a configuragao das funcionalidades a serem disponibilizadas no Portal e no aplicativo.

Permitir votagao via aplicativo de temas pertinentes ao RPPS.

Permitir avaliagdo do atendimento/servicos.

Configuragoes de parametros do sistema e requisitos minimos
Possibilitar a flexibilidade no cadastramento de novos parametros tanto em nivel particular como
geral, para atendimento das regras de negdcio conforme legislagdo e configuragdo operacional do
RPPS.

Possibilitar a parametrizagdo do calculo de todas as regras de concesséo de beneficios, bem como
a forma de apuragéao do tempo liquido para cada requisito na concesséo.

Permitir a parametrizagdo de segregagdao de massa para fins de arrecadagdo, com no minimo o
registro de nome do fundo e data de corte.

Permitir a parametrizacao do rateio de pensao por morte.

Permitir a parametrizagdo da contagem de tempo de contribuicdo enquanto afastado, possibilitando
a configuragdo do impacto na totalizagdo do tempo no cargo, tempo de servigo publico e tempo de
carreira.

Permitir a parametrizagdo de modelos de documentos com campos vinculados ao sistema.

Permitir acesso aos modulos por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF para visualizagao de relatorios.

Os modulos e aplicativos disponiveis para os segurados devem ser responsivos, acessiveis,
amigaveis e seguros.

Estar adequado a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, possibilitando a organizagdo das
informacgdes, gestdo dos dados, rastreabilidade, integridade, seguranca e qualidade dos dados do
ISSM.

Permitir o cadastro de usuarios e grupos de usuarios com as respectivas permissoes.

Permitir o rastreio de consulta de informacoes pessoais e respectivas atualizagdes.

Permitir o armazenamento de historico de atualizagdes de campos, documentos e processos.
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Permitir o registro de exclusdes e possibilidade de recuperagdo da informagdo e ou documento
alterado.

Permitir integragdo com o certificado digital do SERPRO e outro certificado digital, também padrao
ICP-Brasil, como assinatura eletrénica.

Permitir consulta dos documentos gerados e assinados via sistema e aplicativos, a exemplo da
certidao de tempo de contribuicdo, portarias e decretos.

Permitir escalabilidade, ou seja, a solugéo devera suportar o crescimento da massa de servidores
atendidos, assim como o aumento de servicos prestados ou novos fluxos de trabalho em
decorréncia de alteragbes da legislagéo.

As interfaces para o usuario final deverao ser amigaveis e customizaveis para apresentar a imagem
institucional do ISSM, para facilitar a navegagao e operacao geral do sistema, visando a obtengao
dos produtos e servigos oferecidos pela ferramenta.

A solugéo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios as bases de
dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada operagao
realizada. Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de sua identificagcdo pessoal e sua
correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada
tipo de acesso.

Permitir painel ou relatério de auditoria das regras estabelecidas de preenchimento dos modulos do
sistema.

Permitir relatérios com as nao conformidades identificadas de preenchimento do sistema para as
regras definidas.

Permitir auditoria sobre a inser¢gdo de dados, exclusdo de dados, tratamentos/manipulagbes dos
dados do sistema.

Permitir a emissao de relatérios com textos pré-definidos utilizando parametros do sistema, a partir
de informacgdes administrativas no setor, para que o préprio usuario possa editar e imprimir.

Permitir com que o usuario monte seu proprio relatério a partir de informagdes administrativas no
setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador de relatério”. E que o
usuario possa salvar o modelo emitido.

Permitir a gravagao do histérico de alteragdo dos documentos.

Possuir ferramenta amigavel e paramétrica para criagdo e geragao de informagdes gerenciais
(relatérios com dados estatisticos, informagbes dos campos pré-escolhidos e representagao
grafica).

Permitir exportar as informagdes para outros aplicativos através de padroes de mercado.

Possuir ferramenta de geragao de relatérios para montagem de consultas dinamicas.

Permitir a exportacdo de relatérios e base de dados para arquivos nos formatos HTML, txt, pdf, doc,
xls.

Permitir configuragéo e geragao de relatério com graficos e tabelas.

Permitir formacao de relatério com campos de modulos diferentes mas integrados.

Permitir exportagdo de dados no layout necessario para o calculo atuarial, a gestdo atuarial e
demais necessidades de gestao.
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3.2.Ferramenta de analise de dados do sistema de gestio integrado:
Ferramenta de analise de dados
A ferramenta deve ser configurada e acessada via Portal Web e em formato responsivo ou através
de aplicativo disponivel para Android ou IOS.

Possuir dashboard com: quantitativo por 6rgao, quantitativo por faixa de renda, dependentes,
quantitativo por género, quantitativo por faixa de idade, ativos por sexo e faixa etaria, previsao de
aposentadoria (tendo como referéncia o cadastro atual da base de quem tera direito nos meses do
ano corrente e do préximo), ébitos do periodo, beneficios extintos no periodo.

Possuir dashboard com graficos e filtros dos beneficios implantados em determinado periodo;

Possuir dashboard dos processos em tramitagao por tipo;

Possuir dashboard com graficos e filtros da folha de pagamento por tipo de folha cadastrada e total
da folha;

Possuir dashboard com graficos e filtro dos investimentos por fundo, por instituicao, por segmento e
por artigo.

Possuir dashboard da rentabilidade da carteira e comparativo com a meta atual do periodo
selecionado;

Possuir grafico com acompanhamento da evolugao do patriménio do ISSM;

Possuir dashboard com os valores e quantitativo da compensacao previdenciaria;

Possibilita realizar configuragdes de acessos e permissdes por usuario e por grupo de usuarios;

Consulta e acompanhamento de processos de beneficios permanentes, temporarios e
administrativos;

Possuir dashboard com quantidade de processos por periodo (tipo, cargo, érgao, lotagao e status);

Possuir dashboard com quantitativo de processos tramitando, deferidos e indeferidos no periodo
selecionado;

Possibilitar incluir histérico de periodo anterior a implementagao do sistema na base de dados.

Consulta e acompanhamento de processos de beneficios permanentes, temporarios e
administrativos;

Possuir dashboard com quantidade de processos por periodo (tipo, cargo, érgao, lotagéo e status);

Possuir dashboard com quantitativo de processos tramitando, deferidos e indeferidos no periodo
selecionado;

Possibilitar incluir histérico de periodo anterior a implementacao do sistema na base de dados.

Possuir dashboard com previsdo de aposentadoria conforme a base de dados e comparativo com
as concessoes e requerimentos do periodo.

Possibilitar criar novos painéis de analise com os dados dos sistemas contratados.

Permitir a configuragdo de relatorios visuais em PDF, com graficos e tabelas de informagdes do
sistema.

3.3.Portal da Transparéncia, sendo que devera atender os seguintes requisitos:

e  Ser em portal web, responsivo, com certificado de seguranga e com acessibilidade;

e Estrar dentro dos padrdes e instrucdes normativas sobre dados abertos, transparéncia, acesso a
informacgao, tecnologias de informagao e comunicagéo e adequagéo a Lei Geral de Protegao de
Dados;

e Ser automatica a disponibilizacao das informagdes do sistema integrado de gestao previdenciaria.
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Ter ou desenvolver aplicativos de integragdo automatizados com demais sistemas utilizados pela
autarquia ou permitir a importagao de determinado layout quando nao for possivel automatizar, a
exemplo do sistema contabil.

Possibilitar a publicagdo organizada de documentos por data, assunto, tipo e ano.

Possibilitar organizagédo e filtros de todas as informagdes publicadas segundo determinados
critérios previamente definidos e periodo.

Possibilitar a criagdo de paginas com graficos e tabelas com as informagdes publicas e abertas
com a respectiva tabela para exportacdo dos dados abertos, principalmente nos formatos HTML,
txt, pdf, doc, xIs e csv;

Integrar através de link as tabelas com paginas dos respectivos documentos publicados no Portal
de Transparéncia ou no Portal do Site;

Possuir sistema de gerenciamento do conteudo e automacgdes do Portal de Transparéncia para
que o usuario do ISSM, mesmo sem conhecimento de programacéao, consiga fazer a criagdo de
novos menus € submenus; gestdo de novas paginas de conteudo e publicagbes de arquivos e
informagdes de forma dinamica simples, rapida, facil e ilimitada.

Possibilitar o cadastro de usuarios e grupos de usuarios com respectivas permissdes de acesso,
armazenar o histérico das alteracdes, inclusdes e exclusées. No cadastro deve ser possivel
parametrizar se pode inserir determinada informagcdo no menu, se pode excluir e se pode
autorizar as publicagdes.

Assessorar na configuragdo do dominio.

Realizar configuragdo de paginas e subpaginas;

Realizar migragao das informagdes e arquivos do Portal de Transparéncia.

3.4.Fornecer ou desenvolver aplicativos de integracio com o Sistema de Gestio

Previdenciaria, sendo eles:

Sistema de Protocolo da Prefeitura de Camacgari;

Portal de Transparéncia para possibilitar a implementacdo de dados abertos das informagdes,
graficos, exportagao de tabelas com os dados, publicacao de relatérios e arquivos.

Integragdo com sistemas atuais TCM/BA, ou equivalentes que venham a substituir os atuais ou
novos criados, para cadastro, envio de informagdes da folha de pagamento, separagao e envio
dos documentos de concesséo e revisdo dos beneficios, e outras informagdes que precisam ser
remetidas ao tribunal.

COMPREYV, ou equivalente que venha a substitui-lo, para consulta do valor pré-rata, inser¢ao de
informagao no cadastro e relatério de compensagéao do periodo.

SIRC, ou equivalente que venha a substitui-lo, para consulta de 6bitos e inativagdo na folha de
pagamento;

SIG-RPPS, ou equivalente que venha a substitui-lo, para envio da base cadastral para Secretaria
da Previdéncia;

E-Social.

Bancos — para folha de pagamento, atualizacdo de cadastro e conciliagdo bancaria dos
investimentos.

Sistema contabil e compras atual ou equivalente que venha a substitui-lo para envio das
informacdes financeiras e recebimento de informacdes para Portal de Transparéncia.
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Sistema de Folha de Pagamento e Pessoal da Prefeitura, Camara Municipal, Secretaria de
Transito e Transporte (STT).

Sistema de Recenseamento Previdenciario.

Site do ISSM — para integrar os canais de agendamento dos servigos, avaliagdo dos servigos,
paginas de publicagdo de arquivos, dentre outros.

Outros que vier a ser necessario para o atendimento de normatizacoes e transmissao de dados e
documentos.

3.5.Servigo de armazenamento, gerenciamento e seguranga do banco de dados do sistema de

gestao previdenciaria, aplicativos e do portal de transparéncia:

A CONTRATADA sera responsavel pela hospedagem, bem como pela gestdo do sistema e do
banco de dados, através de um Data Center externo mantendo toda a infraestrutura necessaria
para armazenamento e operagao do sistema em nuvens. Devera, ainda, ser responsavel por toda
gestao da rotina de backup do banco de dados.

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrédo SQL/ MySQL/ MariaMDB ou
similar, que permitiam consultas, via comandos SQL.

A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo, execugdo, manutengdo, armazenamento e
monitoramento da rotina de backup, além de garantir a integridade dos dados. Cabe, ainda, A
CONTRADADA a restauragao dos dados, em eventual necessidade.

A CONTRATADA devera disponibilizar cépia dos dados hospedados em nuvem sempre que
solicitado, bem como deve, ao final do contrato, disponibilizar uma coépia com todos os dados
armazenados /produzidos na vigéncia do contrato com a respectiva documentacao.

A CONTRATADA devera fiscalizar os upgrades necessarios no hardware dos servidores que
hospedam o banco de dados e a aplicagao, a fim de garantir o bom funcionamento do sistema. A
CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (sistema operacional, servidor
de aplicagao, etc.) em constante atualizagao, especialmente quando falhas de seguranga forem
reportadas pelos fabricantes (software licenciado) ou comunidade (software livre).

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de aplicativos e servidores de firewall,
deverdo ser dimensionados para o atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de
referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,
configurado e em condigbes de uso, sob pena de descumprimento contratual;

O DataCenter da CONTRATADA devera garantir um IMR (Instrumento de Medi¢do de Resultado)
fisico de no minimo 99.74%, de acordo com a classificagdo TIER (certificagdo de nivel de
infraestrutura local) nivel 2 e uma disponibilidade de operagao ininterrupta, 7x24 (7 dias/24
horas);

A solucdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios as bases de
dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada
operacao realizada.

Cada usuario sO podera acessar o sistema através de sua identificagdo pessoal e sua
correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil € menus associados para
cada tipo de acesso.

As solugdes desse termo de referéncia devem possuir gerenciador do banco de dados e o
respectivo backup, manutengéo e seguranga ficardo sobre responsabilidade da CONTRATADA,
que devera garantir a integridade e seguranga dos dados.
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o A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagao vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinacgdes
de orgaos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 e as
politicas do ISSM sobre a tematica.

¢ No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegao desses
dados contra acesso nao autorizado, destruigédo, uso, modificagao, divulgagéo ou perda
acidental ou indevida.

b) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com excegdo da prestagdo de
servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relagéo a protecéo de dados.

c) Os dados pessoais ndao poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia
autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

d) Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéao legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta
tome as medidas que julgar cabiveis.

o A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de segurangca no &mbito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

o A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos
dados pessoais.

3.6. Servigos de manutengao:

e Os servigos de Manutencdo devem atender em tempo e forma as necessidades de informacao
técnica e funcional sob a utilizagdo do Sistema Integrado de Gestao Previdenciaria, aplicativos e
Portal da Transparéncia em casos de erros e situagdes nao previstas, necessidades de apoio
operacional, assim como solu¢cdo de problemas que podem ocorrer no dia a dia da operacao,
entendidos como:
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Manutencao corretiva: consistira no atendimento de erros e defeitos de funcionamento do
sistema, sendo de obrigagcdo da CONTRATADA e ja incluso na licenga de uso. A CONTRATADA
fornecera, durante a vigéncia do contrato, sem qualquer énus, as corregdes de “bugs” ou falhas
de seguranga que forem detectadas nos desenvolvimentos e integragbes por ela realizados.

Manutencao legal: sdo as adequacgdes sistémicas para atender as mudangas legais, aplicaveis
aos RPPS, sendo de obrigagao da CONTRATADA e ja incluso na licenga de uso;

Manutencao adaptativa: consiste na adaptacado de funcionalidades existes no Software e que
nao impactem em modificagdes de sua estrutura, ou ainda, atualizagdo de versédo do sistema,
sendo de obrigacdo da CONTRATADA e ja incluso na licenga de uso. Devendo ser solicitado
pelo fiscal do contrato e entregue dentro do cronograma aprovado;

Manutencao evolutiva: consiste na adigdo de novas funcionalidades ao sistema, especificos
para atendimento do RPPS de Camagari, cujo desenvolvimento, se nao previsto no ESCOPO DO
TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO, estara condicionado ao pagamento de horas de
desenvolvimento, apresentados pela empresa contratada e aceito em termo circunstanciado pela
mesma, cujo montante ndo podera ultrapassar o limite de 960h anuais de desenvolvimento ou de
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado para adigéo de funcionalidades ja desenvolvida
para RPPS.

E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, manter e supervisionar, adequadamente,
as equipes que executarao os servicos de manutencao nos respectivos prazos pactuados.

3.7.Servigos de suporte técnico

O Suporte visa atender em tempo habil e forma efetiva as necessidades de informacao técnica e
funcional sob a utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo Previdenciaria e respectivos
aplicativos e Portal de Transparéncia, em casos de erros e situacdes nao previstas, necessidades
de apoio operacional, assim como solucédo de problemas que podem acontecer no dia a dia da
operacgao.

A CONTRATADA devera disponibilizar além do suporte remoto ja incluso na licenga de uso, um
suporte técnico presencial quando solicitado pela CONTRATANTE e durante periodo definido na
solicitagdo, com um profissional de tecnologia da informagao habilitado e treinado, com
respectivos equipamentos, para o atendimento nas dependéncias da contratante em horario
comercial, de 8h00 as 17h00, com as principais atribuicdes de:

a) Atender chamados de suporte dos usuarios do ISSM, esclarecer duvidas e orientar sobre
funcionalidades e problemas;

b) Resolver problemas urgentes e de baixa e média complexidade;

c) Identificar problemas e direcionar para manutengao corretiva ou legal a ser realizada pela
CONTRATADA e ja previsto nesse Termo de Referéncia.

d) Atender o usuario final com dificuldade de utilizacdo do portal web ou aplicativo.

e) Emitir relatérios estatisticos de atendimentos realizados, propondo melhorias e
treinamentos baseadas nos mesmos.

f) Assessorar no Plano de Contingéncia para gestao de riscos.

g) Realizar o suporte nas configuragbes e parametrizagbes em razdo de alteragbes na
legislacdo ou normativas da Secretaria de Previdéncia e nas alteragdes dos fluxos de
trabalho.
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h) Realizar o contato com a CONTRATADA para resolugdo de problemas e instabilidades
nas solugoes.

i) Configurar layouts (modelos) para geragao de relatorios pelos usuarios para exportagéo ou
impressao.

j) Dentre outras atividades de suporte técnico presencial para correta utilizagdo das
ferramentas implementadas.

No decorrer do contrato, o ISSM, mediante notificagao feita a CONTRATADA, podera exigir a
substituicao do profissional responsavel pelo suporte presencial, caso apurada e comprovada
conduta incorreta com o perfil ético e profissional. Sendo que tal substituicao devera ser realizada
em no maximo 30 (trinta) dias do recebimento da notificagdo, sob pena de aplicagdo de sangdes
contratuais.

Devera possuir aplicativo para registro de chamados, constando no minimo: érgao solicitante,
Departamento/Secdo, Nome do Solicitante, indicagdo da data e horario de abertura e
fechamento, moédulo envolvido, usuario requisitante, tipo de chamado, solugdo dada, responsavel
pela solucdo, data da solugao, hora da solugao e detalhamento do problema.

Faltas, demissdes, deficiéncias técnicas ou quantitativas, férias, etc., de técnicos da
CONTRATADA, nao poderao ser utilizadas como justificativas de atrasos e/ou redugédo da
qualidade dos servicos prestados.

Além do suporte presencial, a CONTRATADA devera dispor de uma equipe para atender
necessidades de Suporte remoto, via Telefone, e-mail ou Internet, de segunda a sexta feira, das
0O8h00 as 17h00 horas, incluso na licenga de uso contratada.

Para a execugao dos servigos de suporte técnico, a CONTRATADA devera manter os recursos
técnicos profissionais necessarios para o atendimento do ISSM.

E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, manter e supervisionar, adequadamente,
as equipes que executarao os servigos de suporte técnico presencial e remoto, sem outros 6nus
para o ISSM durante o periodo de contrato.

A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais indicados sdo membros de sua equipe
funcional efetiva, mediante a juntada de copia autenticada das respectivas Carteiras de Trabalho
e Previdéncia Social - CTPS.

3.8.Servigos de treinamento

O servigo de treinamento compreendera a habilitagdo de usuarios das ferramentas contratadas
para a operagdo e administragdo deles, de forma a permitir a plena utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Os procedimentos de treinamento de usuarios deverdo ter inicio tdo logo que finalizada a
instalagdo e configuragdo de cada mdédulo, devendo os treinamentos serem programados de
acordo com o plano de implementagdo aprovado. Sendo o treinamento, portanto, uma etapa
crucial da implementagao e sem ele o Termo de Aceite ndo sera assinado.

A CONTRATADA devera realizar treinamento e capacitagcao dos servidores designados
presencialmente no municipio de Camacari-Ba, sempre por técnicos do quadro permanente da
licitante vencedora e sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela
administragdo deste 6rgdo. Em razao da Pandemia COVID-19, a critério do ISSM, parte do
treinamento podera ser realizado por meio remoto em Plataforma de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a gravagao ser disponibilizada para o ISSM.
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Durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as adaptagdes e alteragdes que forem implantadas

deverao ser precedidas de treinamento e capacitagido necessarios ao bom uso das ferramentas.

Devera ser fornecido aos usuarios o manual virtual e atualizado do sistema/aplicativos de

acordo com o plano de implementag&o aprovado.

Durante a vigéncia do contrato poderdo ser solicitados novos treinamentos na modalidade

remota ou presencial para refor¢co de treinamento, novas funcionalidades ou mudancga no quadro
de pessoal.

Nos treinamentos em modalidade remota a licitante vencedora devera disponibilizar plataforma

que possibilite controle de acesso e gravagao do treinamento.

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

4.1.A CONTRATADA devera apresentar em até 15 dias Uteis apds a assinatura do contrato a
metodologia para implantagdo dos subsistemas especificados, seguindo as melhores praticas de
gerenciamento de projetos do mercado, elaborado e executado por profissional da Contratada,
com certificagéo atinente;

4.2.0s Servigos de implantagéo, migragio de dados, treinamento e suporte operacional aos usuarios,
manutencdo, atualizagdo e customizagdo utilizando metodologia de desenvolvimento de
processos e gerenciamento de projetos e metodologias para servigos aderentes ao modOelo ITIL;

4.3. O projeto de implantagédo do sistema pela CONTRATADA devera seguir as melhores praticas
de gestao agil de projetos e conter, no minimo, as seguintes atividades:

Reunido de abertura do projeto para discussao sobre o Plano de Trabalho e definicao de
prioridades;
Elaboracao de "Plano de Trabalho", abrangendo todas as atividades que compdem o projeto
€ sua execucgao;

o Estrutura analitica do projeto;

o Detalhamento das fases do projeto e seus marcos;

o Relagdo das atividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto de

implantacao do sistema;
o No minimo 03 (trés) equipes para implantagdo simultdnea de mdédulos do sistema,
aplicativos e Portal de Transparéncia no prazo maximo especificado.

Apresentagdo de "Cronograma de Trabalho" coerente com o Plano de Trabalho
apresentado, indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacéo,
Treinamento e Validacao.
Reunido para aprovagdo do ISSM e ajustes no Plano de Trabalho e Cronograma
apresentado.
Coleta de dados e documentos;
Reunido para o mapeamento de informagdes dos processos da autarquia;
Instalagéao;
Criagao das tabelas, parametros e demais configuragdes dos sistemas e subsistemas, ou
seja, a equipe da contratada devera coletar dados e informacdes para efetuar as
configuragdes necessarias para o pleno funcionamento das funcionalidades implementadas.
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e Migragao e tratamento de dados do sistema de cadastro e folha de pagamento atual e do
sistema anterior para importagdo dos dados e informagbes dos aposentados, pensionistas,

dependentes e servidores do quadro do ISSM.

e Migragdo e tratamento de dados dos segurados da Prefeitura e respectivas secretarias,
Camara e STT (Superintendéncia de Transito e Transporte Publico). Devera considerar para
migragao e tratamento os dados do sistema atual de cadastro e folha de pagamento, do

ultimo censo previdenciario e do sistema anterior.

e Configuracdo e migracdo de informagées e documentos do portal atual para o Portal de

Transparéncia.

e Reunides semanais com o fiscal do contrato para acompanhamento do plano de trabalho e
sanar dificuldades encontradas durante a implantacao.

e Migragdo para o sistema dos processos de aposentadoria e pensao ja digitalizados.

e Treinamento dos usuarios.

e Acompanhamento e orientagao para sanar duvidas e erros.

e Validagdo da implementacdo dos mddulos

(subsistemas),
transparéncia de acordo com o cronograma. Sendo que a validagdo acontecera apds 01

aplicativos e Portal

semana de uso dos subsistemas e ferramentas implementadas.

e Assessorar no redesenho dos fluxos de trabalho para que o ISSM consiga padronizar e

documentar de forma detalhada e completa as rotinas que envolvem o sistema.
e Entrega de manual virtual dos subsistemas implementados.

e Sera assinado o termo de aceite para os subsistemas e ferramentas efetivamente

implementados e validados.

4.4.0 cronograma do plano de trabalho da implantagéo devera considerar o seguinte prazo maximo:

Etapas/entregas

Prazo maximo até

Reunido de abertura, elaboragao e aprovacao de plano
de trabalho e cronograma

15 dias corridos da assinatura do
contrato

Estudo da legislagao e parametrizagdo do sistema de
acordo com as regras especificas de Camacari.
Conversao e migragao do banco de dados dos inativos e
pensionistas

Converséao e migragao do banco de dados de ativos
(Prefeitura, Camara e STT)

Conversao de banco de dados dos servidores do ISSM
(efetivos, comissionados, efetivos comissionados e
agente politico)

60 dias corridos da assinatura do
contrato

Implantacdo dos médulos de cadastro e importagao dos
processos digitalizados de aposentadoria e pensao.

30 dias ap6s migragao do banco de
dados

Implantagao da folha de pagamentos do ISSM

30 dias apo6s implantacéo do
modulo de cadastro devera ser
rodada a 12 folha de pagamento
pelo sistema

Simulagéo e concesséao de beneficios, tramitagéo de
processos de aposentadoria e administrativos do ISSM
(protocolo e processo digital)

60 dias apoés implantagao do
modulo de cadastro
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60 dias apos implantacéo do

A 4 ra
rrecadagéo modulo de cadastro

Implantacao dos Portais e aplicativos de acesso dos
usuarios (aposentados, pensionistas e servidores do 30 dias corridos da implantagcéo da
ISSM) para atualizagao cadastral, contracheque, prova folha de pagamento

de vida e demais funcionalidades

Implantacao do Portal e Aplicativo dos segurados ativos
para atualizacao cadastral, extrato previdenciario,
agendamento de atendimento presencial e online,
requerimento, simulagao, dentre outras funcionalidades
previstas

90 dias apo6s implantacéo do
modulo de cadastro

120 dias corridos da implantagéo

Implantaca Sdul t t
mplantagdo do moédulo de recadastramento da folha de pagamento

Implantacao do Portal de Transparéncia (layout, paginas
e subpaginas, migragao das informagdes, aplicativos de | 180 dias apos assinatura do
integragdo dos dados, graficos e tabelas do sistema de contrato
gestao previdenciaria e sistema contabil, integragao site)
Ferramenta de analise de dados (BI) dos subsistemas 180 dias apos assinatura do
contratados contrato

4.5.Qualquer alteragdo no prazo maximo estabelecido nesse termo de referéncia devera ser
comunicado com antecedéncia e aprovado previamente pelo fiscal do contrato. O nao
cumprimento dos prazos acarretara multa definida em Instrumento de medicao de resultados que
sera anexo ao CONTRATO.

4.6. A implantagdo da solugdo devera ser realizada por equipe prépria da CONTRATADA, sendo o
vinculo comprovado.

4.7.Algumas etapas/entregas ocorrem de forma simultdnea. Portanto, a CONTRATADA devera
garantir quantitativo da equipe necessaria para execugdo do cronograma no tempo maximo
previsto.

5. PRAZOS E CARACTERISTICAS DO ATENDIMENTO

5.1. Deveréo ser observados como prazos maximos de atendimento, contados do horario da abertura
do chamado para a solucdo do problema, ou autorizagdo para execucao dos servicos, na
seguinte conformidade:

Prazos Descrigao dos Servigos
Para modificagdes ou alteragdes necessarias no sistema contratado,
05 (cinco) dias decorrentes de nova legislagdo ou de mudangas na legislagdo em vigor.
Uteis Esse prazo de atendimento podera ser reduzido seja estipulado pela propria
legislagao.
Para solucao dos problemas detectados no sistema contratado. Entretanto,
48 (quarenta e em se tratando de problema detectado no processamento mensal da folha
oito) horas. definitiva, o cronograma de pagamento ndo pode sofrer impactos, portanto,
o prazo devera ser reduzido para resolugao do problema.
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Para suporte técnico e solu¢ao de problemas de processamento,

2 (dois) dias uteis. | detectados no sistema contratado, e conclusdo dos processamentos das
rotinas mensais com a consequente entrega de seus produtos aos usuarios.
Para analise das solicitagdes que impliquem em manutengdes, alteracoes,
corregdes ou implementagdes no sistema contratado.

Para configuragéo de novos relatérios de dados e informagdes da base nao
disponiveis no médulo de exportagao de relatérios.

2 (dois) dias uteis.

2 (dois) dias uteis.

De acordo com
cronograma Para manutencéo adaptativa e evolutiva.
aprovado.

5.2.0s prazos acima poderdo ser ampliados em razdo da complexidade apresentada, mediante
justificativa da CONTRATADA e aceite pela CONTRATANTE, como também poderao ser
reduzidos, em carater de emergéncia, devidamente justificada.

5.3.0 nao cumprimento dos prazos e entregas seguira regras de penalidades do Instrumento de
medicao de resultados anexo ao contrato.

6. DOCUMENTAGAO DO SISTEMA

6.1.Devera ser fornecido manuais de instrugdo, manuais de usuario ou manuais de operagéo, que
deverao detalhar os procedimentos de instalagao, configuragao, ajustes e utilizagdo do software
objeto da contratagao, previamente a instalagéo efetiva dos equipamentos, para validagao acerca
da aderéncia da solugdo ofertada as especificagbes e exigéncia constantes do Termo de
Referéncia.

6.2. Fornecer documentagéo do usuario que descreva os procedimentos de utilizagdo do sistema, ou
seja, o Manual do Usuario Online e interativo, apresentando uma introdugao informal do sistema
e descrevendo, passo a passo, suas funcionalidades e as respectivas formas de utilizagao.

6.3.Possuir ajuda "online" para que o préprio usudrio possa elucidar suas duvidas durante a
operagao do sistema.

6.4.Devera ser fornecida documentagdo sobre a descrigdo da arquitetura do sistema e Portal da
Transparéncia e do respectivo banco de dados, se ndo continuidade do sistema ou fim de
vigéncia do contrato.

6.5.Ocorrendo a nao continuidade de uso do sistema em razdo de rescisdo ou fim da vigéncia
contratual, devera disponibilizar, assim que solicitado, backup de dados, documentos, arquivos e
processos digitais para migragdo para o novo sistema ou plataforma contratada, sempre com a
devida documentacdo do sistema para correta conversdo e migragao dos dados. Devera,
também, disponibilizar um usuario ativo com acesso de administrador para consulta pds rescisao
ou fim da vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (dose) meses.

6.6.Devera assessorar a equipe do ISSM para dirimir dividas que possam surgir na migragéo de
dados, documentos e processos digitais.
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7. SIGILO DE INFORMAGOES CADASTRAIS

7.1.Todas as informagdes relativas & CONTRATANTE e constantes do cadastro da CONTRATADA
serdo tratadas como confidenciais e somente poderdo ser fornecidas quando solicitadas pela
CONTRATANTE.
7.2.Vazamento de informagbes e dados em razdo de acesso indevido da equipe da contratada ou
quebra/falha de seguranca da base de dados serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
ensejando multa ou rescisdo contratual em razdo da gravidade conforme especificado em
Instrumento de medicao de resultados.
7.3.0s conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do Municipio, relativos aos aspectos
econdmico-financeiros, tecnolégicos e administrativos, tais como produtos, sistemas, técnicas,
estratégias, métodos operacionais e quaisquer outros, repassados por forca do objeto da
presente proposta, constituem informacdo privilegiada e como tal, tem carater de
confidencialidade, s6 podendo ser utilizados, exclusivamente, no cumprimento e execucédo das
condicOes estabelecidas nesta proposta, sendo expressamente vedado a CONTRATADA:
a) Utiliza-los para fins outros, ndo previstos neste instrumento;
b) Repassa-los a terceiros e empregados nao vinculados diretamente ao objeto proposto.

8. HABILITAGAO

8.1.0s documentos necessarios a habilitagdo deveréo estar com prazo vigente, a excegio daqueles
que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em originais, por
qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da unidade que
realizara o Pregao, ou publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos”
ou “solicitagao de documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

8.2.As Certidées deverdo ter a validade relativa a data de ocorréncia do certame, sob pena de
inabilitagdo, salvo as licitantes classificadas remanescente, convocadas posteriormente em razao
da desclassificagédo ou inabilitagdo do arrematador do lote.

8.3. Para habilitagdo nesta licitagdo sera exigida a seguinte documentacao:

8.4. HABILITACAO JURIDICA
8.4.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.4.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteragbes em vigor, acompanhado de prova de
seu registro ou inscrigdo e de eleicdo de seus atuais administradores, em se tratando de sociedades
comerciais ou sociedades por acdes;

8.4.3. Decreto de autorizagao e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir.

8.5.REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
8.5.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos, relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, no ambito da RFB e da PGFN abrangendo inclusive as contribuigdes sociais previstas nas

alineas “a” e “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991;
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8.5.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Estadual, com validade na data de abertura da
Licitagao;

8.5.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal do domicilio da licitante, com
validade na data de abertura da Licitacao;

8.5.5. Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, com
validade na data de abertura da Licitacao;

8.5.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo com a Lei Federal n°
12.440, de 07 de julho de 2011”.

8.6.QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissdo de no maximo 60 (sessenta) dias, anteriores a data fixada para a
sessao de abertura da licitacdo, caso nao conste na certiddo a sua validade;
Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei Federal que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
sendo vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados pelo INPC/IBGE — indice Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Brasileiro
Federal de Geografia e Estatistica, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da
apresentacao da proposta.
O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.
A boa situagdo financeira da empresa licitante sera aferida pela demonstragéo, no minimo, dos
indices abaixo relacionados, calculado e demonstrado pelo licitante, em memorial de calculo
constante dos documentos de habilitagéo, firmado pelo contador da licitante, em papel
timbrado da empresa, por meio da seguinte férmula:

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE = AC/ PC > ou = 1,50

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL = (AC + RLP)/( PC + ELP) > ou =1,50

GRAU DO ENDIVIDAMENTO = (PC + ELP) / AT <ou = 0,50

ONDE:

AC = ATIVO CIRCULANTE

PC = PASSIVO CIRCULANTE

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT = ATIVO TOTAL

8.6.5.Comprovacao de o licitante possuir capital social integralizado ou Patriménio Liquido no valor

minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado dos servigos.

8.7.HABILITACAO TECNICA

8.7.1.

Os LICITANTES deverao apresentar atestados de Capacidade Técnica fornecido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico, comprovando aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia,
através de declaragao, fornecida por Regime Proprio de Previdéncia Social, municipal ou
estadual, comprovando a execugido de implantagdo completa e de que mantém em
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funcionamento software de gestdo previdenciaria, com descricdo dos modulos e suas
funcionalidades.
8.7.1.1.Comprovagao de aptidao técnica, por meio de atestados fornecidos por pessoa juridica de
direito publico interno, emitidos em nome da licitante, comprovando a locagédo de software e
da prestacao de servicos de implantacao, treinamento, suporte técnico remoto e manutencao
compativel com os servigos objeto desse Termo de Referéncia.
8.7.1.2.0s atestados deverao conter a identificagdo da pessoa juridica emitente, bem como o nome e
o cargo do signatario,

8.7.2. Indicagdo da equipe técnica disponivel para a realizagdo do objeto desta licitagdo, bem como
da qualificagdo de cada um dos seus membros que se responsabilizardo pelos trabalhos e
deverdo participar dos servigos, admitindo-se a eventual substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgéo licitante.

8.7.2.1.A comprovagdo do vinculo dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada
(quadro permanente da empresa), que podera ser efetuada por intermédio do Contrato Social
da licitante, se socio, da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, Contrato de
Prestacédo de Servigo ou Declaragdo de contratagdo futura em que conste a licitante como
contratante, e no caso dos dois Ultimos assinado também pelo respectivo profissional.

8.7.2.2.A fim de garantir a qualidade dos servigos prestados, a licitante devera indicar no minimo,
quatro (4) profissionais com curso superior concluido na area de tecnologia ou computagao,
sendo um (1) Coordenador e trés (3) Consultores Técnicos de Implantagdo, que seréo
responsaveis pela implementagdo e execucado dos servicos contratados, cabendo a estes
profissionais interagir com sua prépria equipe e a equipe do RPPS em todas as fases da
prestacao dos servigos, bem como se responsabilizarem pelo suporte e manutengcédo do
sistema implementado.

8.7.2.3.0s profissionais indicados deverao demonstrar experiéncia na prestacdo de servigcos de
tecnologia associados a gestdo de regimes proprios de previdéncia social mediante a
apresentacao dos respectivos curriculos, devidamente assinados.

8.7.2.4.Caso nao fique claro e evidente, na apresentacdo do documento acima referido, a
experiéncia dos profissionais em prestagao de servigos de tecnologia associados a gestao de
RPPS, a licitante sera desclassificada.

8.7.2.5.No decorrer do contrato, o RPPS, mediante notificagao feita a Contratada, podera exigir a
substituicdo desses profissionais, caso apurada e comprovada conduta incorreta com o perfil
ético e profissional. Tal substituicdo devera ser realizada em no maximo 30 dias do
recebimento da notificagao, sob pena de aplicacdo de sangbes contratuais.

9. PROCESSO DE HOMOLOGAGAO TECNICA DA SOLUGAO

9.5. As licitantes deverao instalar na sede do RPPS a solugdo completa a titulo de demonstracao e
homologagao funcional e tecnolégica.

9.6. O processo de homologagao do sistema sera realizado pela Comissdo nomeada para avaliagao,
que tera como objetivo verificar se o sistema atende as necessidades do RPPS, nos limites do Termo de
Referéncia, bem como todas as exigéncias legais.

9.7. Durante este processo os moédulos serdo avaliados no que diz respeito as suas funcionalidades,
arquitetura, consisténcia e integracdo entre si. Para cada modulo avaliado sera necessario passar por
todas as funcionalidades que a comissdo julgar necessarias para correta avaliagdo. Devera ser
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fornecido o manual do usuario dos subsistemas especificados nesse termo de referéncia para analise
detalhada das funcionalidades.

9.8. No final do processo sera emitido parecer quanto a aderéncia do sistema as exigéncias funcionais
exigidas no termo de referéncia.

9.8.1. Sendo que sera considerado aderente o sistema que obter no minimo 70% (setenta
porcento) de aderéncia no ato de homologagédo da solugdo. Sendo que para os modulos de
cadastro e folha de pagamento o minimo sera de 90% (noventa por cento) de aderéncia.

9.8.2. Sera desconsiderado da analise de aderéncia a ferramenta de analise de dados e Portal de
transparéncia, que poderao ser desenvolvidos até o prazo maximo de previsdo da implantagao.

9.8.3. O percentual nao aderente devera tornar-se aderente no prazo previsto de implantagao do
respectivo médulo (ou subsistemas).

9.9. Os reprovados, terdo as propostas desclassificas, sendo convocada a licitante remanescente; no
caso da licitante que tiver os sistemas aprovados pela Comissao, sera encaminhado parecer a pregoeira
para a adjudicagao e homologacao do certamente pela autoridade competente.
9.10. Caso o sistema informatizado necessite de outros equipamentos ou recursos, cabera a este
fornecer os itens necessarios e instala-los no local da avaliagdo, com acompanhamento da equipe de
avaliagao.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.5. A CONTRATADA devera cumprir as normas gerais, legais e regulamentares contempladas no
ordenamento juridico que disciplinam a execugao dos servigos licitados.

10.6. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos em vigor € os apresentados pelo
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia e no Contrato de Prestagao de Servigos.

10.7. Prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel com
as atividades a serem exercidas.

10.8. Cumprir rigorosamente com todas as programacgdes e atividades inerentes ao objeto deste Termo
de Referéncia.

10.9. Prestar os servigos de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

10.10. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a execugcao dos servicos, para ado¢cao de medidas cabiveis, bem como,

comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

10.11. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgao.

10.12. Substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer profissional cuja atuagéo,

permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a disciplina da

reparticdo ou ao interesse do servigo, ou ainda, incompativeis com a prestacao de servigo que lhe forem
atribuidas.

10.13. Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

ou dolo, quando da execugao dos servicos.

10.14. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus

profissionais durante a execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

10.15. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual ou

Municipal.
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10.16. Prestar os servicos dentro dos parémetros e rotinas estabelecidos, em observancia as

recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

10.17. Implantar a supervisao permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma

operacgao correta e eficaz.

10.18. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo a eles um alto padréo de

qualidade, sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE.

10.19. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes ao objeto do

futuro Contrato.

10.20. Renunciar, expressamente, a quaisquer vinculos de solidariedade, ativa ou passiva, para com o

CONTRATANTE, haja vista que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos

estabelecidos nas condi¢gdes anteriores, ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento ao

CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do Contrato a ser firmado.

10.21. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a

seguranga, a guarda, a manutengao e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a

execugao dos servicos.

10.22. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informagdes ou documentos de quaisquer

naturezas a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua

indevida divulgagao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

10.23. Reconhecer que, como prestador de servigo, sem vinculacdo direta com as atividades

desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido serd de exclusiva propriedade do

CONTRATANTE.

10.24. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e

obrigagbes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez

que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

10.25. A CONTRATADA obriga-se a fornecer solugdo de gestdo previdenciaria, observando

integralmente as condi¢bes estabelecidas.

10.26. Efetuar servicos de suporte técnico para o atendimento de correcdo de erros, problemas e

duvidas da solugdo, bem como durante todo o servigo de instalagédo e vigéncia do contrato, observando

0s niveis minimos de servigos.

10.27. Dar conhecimento imediato e formal ao CONTRATANTE de todas as dificuldades e problemas

detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na implantagéo e/ou no uso da solugéo.

10.28. Fornecer a documentacao de todos os levantamentos e trabalhos realizados.

10.29. Transmitir para os técnicos e usuarios do CONTRATANTE, o conhecimento necessario sobre as

customizacgdes, integragdes e ao uso eficiente e eficaz da solugéo.

10.30. Identificar as necessidades de integracéo da solugao.

10.31. Definir e adequar todos os requisitos necessarios para a plena implantagao e funcionamento da

solugao.

10.32. Reparar quaisquer danos, comprovadamente, de sua responsabilidade, sejam decorrentes de

acdo ou omissao, que tenham sido causados a quaisquer equipamentos e instalagbes do Contratante,

bem como por erros ou falhas na execugao ou administragdo dos servigos envolvidos no objeto do

Contrato.

10.33. Manter regularidade no que se refere as exigéncias legais e normativas relacionadas ao objeto
desse termo de referéncia.

10.34. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas e ou

quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem como todos os

encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a execugédo do fornecimento e,
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ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que |he sejam imputaveis, inclusive, com
relacéo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do contrato e de sua execugdo, desde a origem até
sua entrega no local de destino.

10.35. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 e as politicas
internas do ISSM.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Verificar o cumprimento do Plano de Trabalho da CONTRATADA e solicitar os servigos eventuais, ja
previstos entre os servigos especificados, através de Ordem de servico.

2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, bem
como, comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada na execugao dos servicos.

3. Exercer ampla fiscalizagdo do objeto contratado, através de servidor especialmente designado, o que

em nenhuma hipétese eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil

e/ou Criminal e Cédigo de Defesa do Consumidor.

Designar Gestor e Fiscal de Contrato apds a formalizagao do contrato.

5. O servidor designado, devera encaminhar as Ordens de Servico, atestar os documentos da despesa,
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93, bem como
pela observancia do cumprimento das demais clausulas previstas no Contrato e na Portaria a qual
for designado.;

6. O servidor designado como fiscal devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do Contrato, determinando a CONTRATADA que tome providéncias
necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores
imediatos decisdes ou providéncias que ultrapassarem as suas competéncias.

7. Designar equipe técnica responsavel para fornecer os dados, apoiar e acompanhar a realizagdo dos
trabalhos.

8. Fornecer todas as informagbes e dados necessarios a implementacdo e uso das solugbes
contratadas.

9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA apos a efetiva implementacao e prestagdo dos servigos,
recebimento e validacdo da Nota Fiscal, conforme previsto neste Termo.

10. Aplicar as penalidades contratuais e do anexo de Instrumento de medicdo de resultados, quando
cabiveis.

11. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando as certiddes negativas
Municipal, Estadual, Federal (Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido), FGTS e CNDT, que deverao vir anexadas a Nota Fiscal.

12. Suspender o pagamento da Nota Fiscal sempre que houver obrigagédo contratual pendente por parte
da contratada, até a completa regularizagéo.

~

12. DA FISCALIZAGAO

A prestacao dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada pelo Instituto.

Rua Francisco Drumond, S/N°, Centro Administrativo — Camacgari/Bahia — CEP: 42800-500
Telefone: (71) 3621- 6823 Fax: (71) 3621 6617 Ouvidoria: 08000 -717700
Site: www.issm.camacari.ba.gov.br E-mail: issmpmc@gmail.com




|

SSM PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI
INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL

2.

._FORMALIZACAO E VIGENCIA

A presenca da fiscalizagdo da Contratante n&o diminui, nem elide a responsabilidade da licitante

contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ndo implicando também,
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70, da Lei n°.
8.666/93).

Podera o servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagdo, bem como, determinar
prazo para sua adequagao ou refazimento dos servigos fora de normas ou da legislagao.

O fiscal do contrato tera como referéncia esse termo de referéncia, a politica de seguranca da
informacao, o codigo de ética do ISSM, o Instrumento de medicdo de resultados anexo ao
Contrato e outras politicas definidas pelo ISSM no que se refere ao objeto desse contrato.

14,

Sera formalizado Contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, estabelecendo em suas clausulas
as condigbes necessarias para a prestagao do servigo apresentado neste Termo de Referéncia, bem
como os direitos e obrigacdes das partes, de acordo com os normativos vigentes;

O Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante
termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagao da real necessidade e com
vantagens a Administragao, nos termos do inciso Il, do Art. 57, da Lei n.° 8.666/93;

Em ocorrendo a prorrogacdo do Contrato, o mesmo sera reajustado pelo indice Nacional de
Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE, acumulado no periodo de 12 meses.

PRECO

1. Devera ser informado no orgcamento o valor da parcela Unica para implantacdo de cada
subsistemas (moédulos), que devera incluir a conversdo e migragdo dos dados, parametrizagao,
integracdes e capacitagdo do referido subsistema, e o valor unitario mensal (em reais) e o valor
anual (em reais) referente a licenca de uso, que devera incluir os servicos de manutencao,
infraestrutura e seguranga da base de dados, suporte técnico remoto e treinamentos de reforgo
dos procedimentos.

Subsistemas / aplicativos Parcela unica implantagdo (inclui | Licenca de | Licenca de uso

parametrizagdo, conversao/migragdo, | uso — valor | — valor 12
treinamento presencial) (se houver | mensal meses
custo)

Cadastro ativos, inativos
(aposentados) e pensionistas

Folha de pagamento

Tramitagcdo de processos /
simulagdo e concessdo de
beneficios

Controle Arrecadacgao

Portal dos segurados ativos
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Portal dos pensionistas,
aposentados e servidores do
ISSM

Aplicativo  dos  segurados
ativos

Aplicativo dos aposentados,
pensionistas e servidores do
ISSM

Recadastramento

Portal de Transparéncia

Ferramenta de analise de
dados (BI)

Outros Servigos adicionais

Valor hora Valor anual
Suporte Presencial — 40h Nao se aplica
semanais
Manutencao Evolutiva — 960h Nao se aplica
por ano
Total:

Validade: 90 dias

2. No prego proposto ja deverdo estar computados todos os custos acessoérios para seu normal
adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

3. A despesa decorrente deste processo correra por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:

2008 - MANUTENCAO DE SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS
33904000 0103000-Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Pessoa
Juridica

4, O Valor Global Estimado de R$ 772.817,60 (setecentos e setenta e dois mil, oitocentos e
dezessete reais e sessenta centavos).

5. O valor total estimado apresentado no item 4.1, resultou da pesquisa de mercado realizada através
de consulta as empresas que atuam no ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo de
Referéncia, considerando para o célculo do Valor Total a média dos orgamentos apresentados ao
ISSM, conforme documentos e planilha anexa ao processo.
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Memoéria do Calculo de Prego

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa D

Servigo de locagdo e uso de licengas
de sistema de gestdo previdenciaria,
aplicativos de atendimento e portal
da transparéncia, incluindo os
servi¢os de implantagdo, conversdo e | RS 632.400,00 | RS 1.285.468,00 | RS  1.116.400,00 | RS 696.000,00 | RS 133.820,00
migracao de dados e documentos,
integragoes, infraestrutura,
treinamentos, suporte técnico e
manutengdo corretiva, adaptativa e
evolutiva

Média de Valor Global RS 772.817,60

6. A CONTRATADA devera emitir relatorio, devidamente assinado, e Nota Fiscal no valor
correspondente aos servigos executados, Termo de Aceite do Fiscal do Contrato dos mddulos
efetivamente implementados no periodo, e o valor da licenga de uso dos subsistemas em
funcionamento.

14.6.1. A licenca de uso das solugdes tera pagamento iniciado apods solugbes ja efetivamente
implementadas e Termo de Aceite assinado pelo Fiscal do Contrato. Portanto, a licenga de uso
mensal sera proporcional as solugbes/subsistemas implementados e aceitos.

14.6.2. Os valores referentes a treinamento remoto adicional e manutengido evolutiva serdo pagos
conforme execucgao dos servigos solicitados e conferéncia e assinatura do fiscal.

14.6.3. O valor referente ao suporte técnico mensal presencial tera inicio apds disponibilizacdo de
profissional para o suporte técnico presencial, que devera iniciar somente apds a implantacdo do
modulo de cadastro e folha de pagamento.

14.6.4. O valor mensal podera ter descontos oriundos das sancgées aplicadas a depender da proporgéo da
gravidade da infragdo, conforme Contrato e Instrumento de medigdo de resultados anexo ao
Contrato.
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ANEXO Il

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Nome do Licitante:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ n°.: Responsavel:
E-mail: Tel:

Valor proposto referente a contratagdo dos servigcos abaixo mencionados, conforme especificagbes

constantes no Termo de Referéncia:

Parcela Unica implantagao

(inclui parametrizagao, | Licenga de | Licenga de uso
Subsistemas / aplicativos conversao/migragao, uso — valor | — valor 12
treinamento  presencial) (se | mensal meses

houver custo)

Cadastro ativos, inativos
(aposentados) e pensionistas

Folha de pagamento

Tramitagdo de  processos /
simulagdo e concessao de
beneficios

Controle Arrecadagéao

Portal dos segurados ativos

Portal dos pensionistas,
aposentados e servidores do ISSM

Aplicativo dos segurados ativos

Aplicativo dos aposentados,
pensionistas e servidores do ISSM

Recadastramento

Portal de Transparéncia

Ferramenta de analise de dados
(BI)

Outros Servigos adicionais

Valor hora Valor anual

Suporte Presencial — 40h semanais Nao se aplica
Manutencao Evolutiva — 960h por Nao se aplica
ano

Valor total:
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Validade: 90 dias

Declaramos que estao inclusos na prestagao dos servigos propostos, todos os custos diretos e indiretos,
bem como as despesas referentes a tributos, seguros, materiais, encargos sociais e trabalhistas e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital, tais como: despesas pessoais dos
consultores, transporte, estadia e hospedagem.

Carimbo e assinatura
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

DISPOSICOES GERAIS
. Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de Medigdo de

Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

1.2. A medigado da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal por meio

de sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situagdes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da execugéo do

contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangbes legalmente

previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologicos de avaliagao durante a execugao

contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos
para a CONTRATADA.

1.5. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando

indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de

pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.6. Este anexo é parte indissociavel do Projeto Basico, do Termo de Referéncia e de seus demais

anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO, DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS
2.1. Nas hipoteses de retardamento ou de inexecugao total ou parcial do objeto, garantida a ampla
defesa, a CONTRATADA podera ser aplicada, isolada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:
ISEIQXG%\) MULTA (R$) | DESCRICAO DA OCORRENCIA INCIDENCIA

deixar de cumprir os prazos de
atendimento ou suporte previstos no |por ocorréncia
De 5% sobre a Contrato.
fatura do executar servigo incompleto (principal ou
1 periodo para o |acessorio) ou paliativo com intencao de
respectivo  [permanente.
modulo/servigo recusar-se a atender ou executar servigo
determinado pela CONTRATANTE, sempor ocorréncia
motivo justificado.

por ocorréncia
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deixar de entregar, ou entregar
com atraso ouincompleto, qualquer
etapa vinculada ao cronograma de
implantacéo ou treinamento do por ocorréncia
sistema sem justificativa aceita pela
CONTRATADA.

deixar de anteder as modificagbes ou
alteracdes necessarias no sistema contratado, por ocorréncia e por
decorrentes de nova legislagao ou de dia de atraso apds
mudangas na legislagdo em vigor no prazo de |notificagdo formal

5 (cinco) dias.

utilizar as dependéncias da
CONTRATANTE para finsdiversos do |por ocorréncia
objeto do contrato.

nao fornecer dos manuais de instrucao, por ocorréncia e por
manuais de usuario ou manuais de operagdo dia de atraso apos
do sistema notificacdo formal

Manter colaboradores sem qualificagdo para

executar os servigos contratados. por-ocorrencia e por

dia

\Vazar quaisquer informagdes que sejam
consideradas sigilosas e que tenha
conhecimento, por motivo de execugao do
objeto.
Sem justificativa, o preposto nao for localizado
pela area técnica da CONTRATANTE para
prestar informacdes sobre os servicos em por ocorréncia
execucao e nao retornar a ligagéo ou o
contato em até 1 (um) dia util.
2 2% sobre o |Descumprimento das politicas internas de
valor total da seguranga da informacgao, privacidade, por ocorréncia
fatura codigo de ética do ISSM.
10% sobre o |Deixar o sistema inacessivel por um
3 valor total da periodo superior a 48h sem justificativa por ocorréncia
fatura aceita pelo Fiscal do Contrato.
Vazamento de dados pessoais de
servidores ativos, aposentados, por ocorréncia
De 2% sobre o pensionistas e dependentes
4 valor total do  Nao comunicagao de incidentes de
contrato seguranca sobre os dados pessoais no
ambito das atividades e responsabilidades
da CONTRATADA

por ocorréncia

por ocorréncia

2.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral
e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas no termo de referéncia, contrato e respectivos anexos quanto a protecao e uso

dos dados pessoais.
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ANEXO IV

PORTARIA N° 18, DE 06 DE ABRIL DE 2020

POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO DO
ISSM
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oblongo 16mm x 30mm e formato de U
permitindo o empilhamento. Ponteiras
labaloadas confeccionadas em polipropileno
icom fungao de protegéo dos pés evitando o
atrito dos tubos com o chdo. Toda a
estrutura metélica fabricada em tubo de
aco industrial tratados por conjuntos de
banhos quimicos para protegdo e
longevidade da estrutura interligados por
solda MIG e pintados através do sistema

lepoxi pd.

PUBLICAGAO DE INDEFERIMENTO -
CREDENCIAMENTO N.° 007/2019 - COMPEL

A Comissdao Central Permanente de Licitagdo -
COMPEL, no uso de suas atribuicoes, torna publico para
conhecimento dos interessados que o requerimento de
credenciamento da empresa NUCLEO ENGENHARIA
CONSULTIVA LTDA, Processo n°
00004.11.07.682.2020, CREDENCIAMENTO N.°
007/2019, cujo objeto & Credenciamento de pessoa
juridica capacitada para o desenvolvimento de trabalhos
de regularizagdo fundiaria urbana (REURB), com
fundamento na Lei Federal 13.465/2017, de 11 de julho
de 2017, e Decreto Federal 9.310, de 15 de marco de
2018, foi INDEFERIDO por néo atender as exigéncias do
Edital. Camagari - BA, 29 de setembro de 2020. Ana
Carla Costa Paim - Presidente em Exercicio da Compel.

PUBLICAGAO DE INDEFERIMENTO -
CREDENCIAMENTO N.° 007/2019 - COMPEL

A Comissao Central Permanente de Licitagdo -
COMPEL, no uso de suas atribuigcdes, torna publico para
conhecimento dos interessados que o requerimento de
credenciamento da empresa INTERIOR URBANISMO E
DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO EIRELI, Processo
n°® 00009.11.07.682.2020, CREDENCIAMENTO N.°
007/2019, cujo objeto é Credenciamento de pessoa
juridica capacitada para o desenvolvimento de trabalhos
de regularizagao fundiaria urbana (REURB), com
fundamento na Lei Federal 13.465/2017, de 11 de julho
de 2017, e Decreto Federal 9.310, de 15 de margo de
2018, foi INDEFERIDO por n&o atender as exigéncias do
Edital. Camacari - BA, 29 de setembro de 2020. Ana
Carla Costa Paim - Presidente em Exercicio da Compel.

PUBLICAGAO DE INDEFERIMENTO -
CREDENCIAMENTO N.° 007/2019 -
COMPEL

A Comissdo Central Permanente de Licitagdo -
COMPEL, no uso de suas atribui¢des, torna publico para
conhecimento dos interessados que o requerimento de
credenciamento da empresa PET PROJETOS
TOPOGRAFIA E CONSULTORIA LTDA, Processo n°
01838.11.07.682.2019, CREDENCIAMENTO N.°
007/2019, cujo objeto é Credenciamento de pessoa
juridica capacitada para o desenvolvimento de trabalhos
de regularizacdo fundiaria urbana (REURB), com
fundamento na Lei Federal 13.465/2017, de 11 de julho

de 2017, e Decreto Federal 9.310, de 15 de margo de
2018, foi INDEFERIDO por nio atender as exigéncias do
Edital, foram encaminhados diversos e-mails o primeiro
no més de maio para empresa atualizar certidoes fiscais
e trabalhista e faléncia, certidao de registro de quitagao
da empresa e pessoa juridica, contudo ndo foram
atendidos. Camagari - BA, 29 de setembro de 2020. Ana
Carla Costa Paim - Presidente em Exercicio da Compel.

RESULTADO DE LICITAGAO
FRACASSADA

O MUNICIPIO DE CAMACARI torna publico para
conhecimento dos interessados que foi FRACASSADO
o PREGAO N.° 013/2020 (ELETRONICO) — COMEL,
cujo objeto € o Registro de pregos para aquisicdo de
eletrodoméstico (Smart TV led 43", fogao 04 bocas),
para futuras contratagées de acordo com a
conveniéncia e necessidade da Administragao
Municipal. Camacari, 30/09/2020. Michelle Silva
Vasconcelos —Pregoeira da COMPEL.

INSTITUTO DE SEGURIDADE
DO SERVIDOR MUNICIPAL

PORTARIA N° 18, DE 06 DE ABRIL DE 2020

Institui e disciplina a Politica de
Seguranga da Informagao do Instituto de
Seguridade do Servidor Municipal -
ISSM do municipio de Camagari.

A DIRETORIA EXECUTIVA, no uso de suas atribuicdes
legais, com amparo no art. 93, I, da Lei Municipal n.
997/2009, com as alterac¢des realizada pela Lei Municipal
n. 1.582/2019:

CONSIDERANDO o grande fluxo de informagbes
publicas e privadas que transitam entre osdiversos
agentes internos e externos que se relacionam com esta
autarquia;

CONSIDERANDO aimportancia dessas informacgdes e a
indispensabilidade de uma melhor gestdosobre o fluxo
de dados, registros, documentos e demais temas
correlatos;

CONSIDERANDO que por obrigatoriedade da Avaliagao
Atuarial anual o ISSM solicita e mantém atualizada em
sua base de dados informagbes pessoais e especificas
dos segurados e dependentes.

CONSIDERANDO que uma base de dados cadastral
completa e atualizada dos segurados é fundamental para
a concessdao e manutengdo dos beneficios
previdenciarios e possui informagbes essenciais para

MUNICIPIO DE CAMACARI:14109763000180

Assinado de forma digital por MUNICIPIO DE CAMACARI:14109763000180
Dados: 2020.09.30 19:06:11 -03'00'




Quarta-feira
30 de Setembro de 2020 - Ano XVIII

N° 1513 - Pagina. 44 de 50

CAMAGCARI

= Atos do Poder Executivo =

MUNICIPIO

sustentabilidade futura do ISSM, ela precisa ser
adequadamente protegida.

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer
diretrizes que norteiem o aspecto da seguranca da
informacao nessas relagodes;

CONSIDERANDO a publicagao da Lei Municipal n° 1604
de 12 de dezembro de 2019, que dispde sobre a criagao
do Arquivo Publico Municipal de Camacari, define as
diretrizes da politica municipal de arquivos publicos e
privados e cria o Sistema Municipal de Arquivos —
SISMARQ.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Seguranga da Informacgao-
PSIno ambito do Instituto de Seguridade do Servidor
Municipal, anexo a presente Portaria.

Art. 2° A Politica aprovada aplica-se a todo corpo
funcional do ISSM, aos conselheiros e a todos que
tenham relagcdo direta ou indireta com a Autarquia
(segurados, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes financeiros e outros).

Art. 3° Todas as medidas cabiveis devem ser tomadas
paraa preservar a integridade e

confidencialidade da informagéo, a fim de protegé-las de
alteracéo, destruicdo ou divulgacdo n&o autorizada;

Art. 4° Os servidores em exercicio no ISSM fardo
assinatura de Termo de Compromisso com a Politica de
Seguranga de Informagéo no prazo de 10 (cinco) dias
Uteis da data de publicagéo desta Portaria.

Art. 5° Estipular a revisdo com periodicidade minima a

cada dois anos em virtude a rapidas mudangas nas areas
deinfraestrutura, tecnologia e comunicagéo.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de
publicacéo.

Camacgari, Bahia, 06 de abril de 2020

Pedro Jorge Villas Boas Alfredo Guimaraes
Diretor Superintendente

Ernani Bernardino Alves de Sena
Diretor de Administragéo e Financas

Doranei Dantas Costa
Diretora de Previdéncia

ANEXO | DA PORTARIA N° 18/2020
DE 06 DE ABRIL DE 2020

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1°A Politica de Seguranga da Informagao — PSI tem
por objetivos:

I. Contribuir para o cumprimento da miss&o do Instituto e
a melhoria continua os resultados institucionais em prol
da sociedade;

Il. Prover mecanismos de transparéncia e gestdo das
informagdes;

lll. Estabelecer diretrizes a serem seguidas na gestao
das informacdes;

IV. Definir papéis e responsabilidades.

Art. 2° Esta politica aplica-se aos gestores, conselheiros,
servidores, colaboradores, prestadores de servigo e
quaisquer outras pessoas que tenham acesso a
informagdes do Instituto de Seguridade do Servidor
Municipal —ISSM.

Art. 3°As agbes relacionadas a PSI no ISSM séao
norteadas pelos seguintes principios:

I. Confidencialidade: Prote¢do e garantia de que
determinadas informacgdes s6 sao disponiveis a pessoas
autorizadas.

Il. Integridade: Garantia da exatiddo das informacdes e
dos métodos de processamento.

lll. Disponibilidade: Garantia de que os usuarios
autorizados e os interessados tenham acesso as
informacdes.

Paragrafo unico - Além dos principios elencados no
caput, deverdo ser considerados os principios
fundamentais que regem a Administracdo Publica
Municipal e as boas praticas preconizadas por normas e
modelos de referénciarelativos ao tema.

CAPITULOI
DOS PRINCIPAIS CONCEITOS

Art. 4°Para os efeitos desta Politica de Segurancga da
Informacgao - PSI, entende-se por:

I. Informacdo: conjunto de dados, textos, imagens,
métodos, sistemas ou quaisquer formas de
representagao dotadas de significado em determinado
contexto, independentemente do suporte em que resida
ou da forma pela qual seja veiculado;

Il. Dados pessoais: sdo todas as informag¢des que
identificam ou possam identificar uma pessoa natural.
Entenda por dados que identificam uma pessoa, aqueles
convencionais, tais como: nome, cpf, identidade, titulo de
eleitor, e-mail, etc.

lll. Seguranga da informacgao: protegdo da informagao
contra ameagas a sua confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade, para minimizar riscos,
garantir a eficacia das agdes do negdcio e preservar a
imagem do ISSM,;

IV. Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacéo :
parte integrante do Sistema de Gestdo de Seguranca
Institucional do ISSM, baseada em riscos do negdcio,
que visa estabelecer, implementar, operar, monitorar,
analisar criticamente, manter e melhorar a seguranca da
informacao;

V. Confidencialidade: propriedade que garante que a
informacdo seja acessada somente pelaspessoas ou
processos que tenham autorizagao para tal;

VI. Integridade: propriedade que garante a nao violagao
das informagbes com intuito de protegé-lascontra
alteracdo, gravacgao ou excluséo indevida, acidental ou
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proposital;

VII. Disponibilidade: propriedade que garante que as
informagdes estejam acessiveis as pessoas eaos
processos autorizados, no momento requerido;

VIIl. Autenticidade: propriedade que assegura a
correspondéncia entre o autor de determinada
informacao e a pessoa, processo ou sistema a quem se
atribui a autoria;

IX. Incidente de seguranga da informagédo: qualquer
indicio de fraude, sabotagem, espionagem, desvio, falha
ou evento indesejado ou inesperado que tenha
probabilidade de comprometer ou ameagar a seguranga
dainformagao;

X. Ciclo de vida da informacgdo: compreende etapas e
eventos de produgdo, recebimento, armazenamento,
acesso, uso, alteragao, copia, transporte e descarte da
informacao;

XI. Gestor dainformacao: Superintendente ou autoridade
ou dirigente de unidade responsavel por informagdo em
matéria de sua competéncia ou inerente a sua area de
atuacgao;

XIll. Custodiante da informacgao: qualquer pessoa fisica
ou juridica, interna ou externa, unidade ouprojeto do
ISSM que detém a posse, mesmo que transitéria, de
informacgao produzida ou recebida pela autarquia;

XIIl. Agente Externo: prestador de servigo terceirizado,
estagiario ou qualquer pessoa com vinculo transitério
com o ISSM que tenha acesso, de forma autorizada, as
informagdes ou as dependéncias da autarquia.

XIV. Estacdo de trabalho: computadores e notebooks
registrados como patriménio do ISSM e utilizados pelos
usuarios no desempenho de suas atividades funcionais.
XV. Arquivos publicos: os conjuntos de documentos
produzidos, recebidos e acumulados por o6rgaos
publicos, autarquias, fundagdes instituidas ou mantidas
pelo poder publico, empresas publicas, sociedades de
economia mista, entidades privadas encarregadas da
gestao de servigos publicos, em decorréncia do exercicio
de suas atividades especificas, qualquer que seja o
suporte da informagéo ou a natureza dos documentos.
XVI. Gestdo de documentos: o conjunto de
procedimentos e operagbes técnicas referentes a sua
produgédo, classificagdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento
para guarda permanente, que assegura a racionalizagcao
e a eficiéncia dos arquivos.

CAPITULOII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 5° E de responsabilidade da Diretoria Executiva:

I. Instituir, revisar e publicar as versées da Politica de
Seguranga da Informacgao;

Il. Determinar as diretrizes de Seguranga da Informacao;
lll. Prover a divulgagéo e orientar a equipe em relagdo ao
cumprimento das Normas de Seguranga da Informagao;
IV. Propor agbes de aperfeigoamento da seguranga da
informacgao;

V. Zelar pela guarda, conservagédo e temporalidade da
documentagdo e informacgdo oficial, produzida e
acumulada pela instituicdo, no exercicio de sua gestao.

Art. 6° E de responsabilidade dos Servidores do ISSM,
conselheiros, prestadores de servigcos de tecnologia da
informagdo, consultorias e agentes financeiros, e
qualquer outra pessoa que tenha acesso a dados e
informacgdes da autarquia:

|. Cumprir as regras de Seguranga da Informacéao;

Il. Proteger as informagdes contra acessos, modificagéo,
destruicado ou divulgagéo nao autorizados;

Ill. Nao discutir, citar ou compartilhar assuntos
confidenciais em ambientes publicos ou em areas
expostas, incluindo comentarios e opinides em blogs e
redes sociais;

IV. Nao compartilhar informagbes confidenciais de
qualquertipo;

V. Comunicar imediatamente a Diretoria Executiva
qualquer descumprimento ou violagao desta politica e/ou
de suas normas e procedimentos.

Art. 7°E de responsabilidade dos servidores do ISSM:

I. Assinar o Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da
Informacao;

Il. Cumprir as regras estabelecidas na PSI, normas e
procedimentos de seguranga da informagéo, bem como
as demais leis, regulamentos e normas aplicaveis no
Instituto;

lll. Ndo compartilhar ou divulgar credenciais de acesso
ou equipamentos sem a autorizagao explicita do gestor
dalnformacéo;

IV. Estar atualizado em relacdo a esta PSl e aos
procedimentos e normas relacionadas, buscando
orientagcdo do gestor ou da area de Seguranga da
Informagao sempre que estiver com duvidas.

V. Proteger os bens e recursos do ISSM fazendo o uso
apropriado, ou seja, para propositos do exercicio de sua
fungéo. Bens e recursos do ISSM devem ser protegidos
de perda, dano, furto, uso inadequado ou ilegal;

VI. Assegurar que os recursos tecnolégicos, as
informagdes e os sistemas a sua disposigdo sejam
utilizados apenas para as finalidades do Instituto;

VII. Zelar pela guarda, conservagao e temporalidade da
documentacdo e informacdo oficial, produzida e
acumulada no exercicio de suas atividades.

Art. 8°Aresponsabilidade da execugao das operagdes do
arquivo deve ser confiada a servidor designado e
responsavel para executar as operagdes de:

I. Selecionar, registrar, ordenar documentos e arquivar
documentos de acordo com o método adotado.

Il. Conservar os documentos mantendo o arquivo
organizado e atualizado.

lll. Controlar a entrada e saida de documentos do arquivo
fisico;

IV. Localizar documentos e controlar o acesso a
documentos fisicos e digitais;

V. Transferir e descartar documentos segundo
procedimentos definidos;

VI. Analisar se todos os transmites definidos foram
executados, caso contrario, devolver para confirmar as
informagdes necessarias para o arquivamento.

VII. Prover todas as informagbes de Gestdao de
Seguranga da Informacgédo solicitadas pela Diretoria
Executiva.

VIIl. Prover com a Coordenagdo de Comunicagdo e
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Ouvidoria a ampla divulgagéo da Politica e das Normas
de Segurancga da Informagao para todos os servidores e
prestadores de servicos.

IX. Promover com a Coordenagao de Comunicagao
e Ouvidoria agbes de conscientizagdo sobre Seguranga
da Informagédo para os servidores e prestadores de
Servigos.

X. Propor projetos e iniciativas relacionados ao
aperfeicoamento da seguranga da informacao.

Art. 9° Devera ser constituida no ISSM Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), que
tera a responsabilidade de realizar o processo de analise
dos documentos produzidos e acumulados no seu
ambito de atuagao, com vistas a estabelecer prazos para
sua guarda nas fases corrente e intermediaria e sua
destinacdo final, ou seja, eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente e classificacdo dos
documentos, os quais deverdo integrar a Tabela de
Classificagdo, Temporalidade e Destinagdo de
Documentos Fisicos e Digitais da autarquia.

Paragrafo Gnico: a comissao devera ser constituida por
no minimo 01 (um) servidor responsavel pelo arquivo e
01 (um) servidor de cada Diretoria da autarquia.

CAPITULO I )
DA CLASSIFICAGAO DAS INFORMAGOES E
DOCUMENTOS

Art. 10°Todas as informagbes deverao ser classificadas.
Para que as informagdes sejam adequadamente
protegidas, cabe ao usuario verificar a classificagdo da
informacdo, para garantir a devida confidencialidade,
especialmente no caso de conteudos e dados pessoais.
Sao classificada em:

I. Informacéo publica: informacéao que pode ou deve ser
tornada disponivel para distribuicdo publica. Sua
divulgacdo ndo causa qualquer dano ao instituto.

Il. Informagdo interna: informacdo que pode ser
divulgada para os servidores e colaboradores do
Instituto, enquanto estiverem desempenhando
atividades profissionais. Sua divulgagao n&o autorizada
ou acesso indevido podem causar impactos
institucionais.

. Informacao confidencial: informagdo exclusiva a
quem se destina. Requer tratamento especial. Contém
dados pessoais e/ou sigilosos, que, se divulgados,
podem afetar a reputagéo e a imagem do Instituicao ou
causar impactos graves, sob o aspecto financeiro, legal e
normativo.

§1° Rotulagem da informagdo quando se tratar de
informagdes nado publicas, devem ser rotuladas no
momento em que forem geradas, armazenadas ou
disponibilizadas. Para informagdes geradas e/ou
armazenadas em midias removiveis ou papel, utilizar
carimbo, etiqueta ou texto padronizado para identificagao
do nivel de classificagdo da informagdo: interna ou
confidencial.

§2° Em respeito a classificacédo da informacao, todos os
usuarios devem respeitar o nivel de segurancga requerido
pela classificagdo indicada na informagéo que manusear
ou com que vier a tomar contato. Em caso de duvida,

todos deverao tratar a informagdo como de uso interno,
ndo passivel de divulgagdo ou compartilhamento com
terceiros ou em ambientes externos a instituicao,
incluindo a internet e midias sociais, sem prévia e
expressa autorizagao do gestor da informagao.

§3° Todo colaborador deve respeitar o sigilo profissional e
contratual. Por isso, ndo pode revelar, transferir,
compartilhar ou divulgar quaisquer informacdes
confidenciais ou internas, incluindo, mas nao se limitando
a, informagdes de outros colaboradores, aposentados,
pensionistas, fornecedores, prestadores de servigos ou
demais detalhes institucionais criticos.Toda informacgéo
envolvendo dados pessoais, especialmente dos
aposentados e pensionistas devem ser tratados como
sigilosa, utilizada com cautela e apenaspor pessoas
autorizadas e usos permitidos por norma.

Art. 11°Os documentos publicos da autarquia deverao
ser identificados como correntes, intermediarios
epermanentes.

I. Consideram-se documentos correntes aqueles
emcurso ou que, mesmo sem movimentagéo,
constituemobjeto de consultas frequentes.
Il.Consideram-se documentos intermediarios
aquelesque, ndo sendo de uso corrente nos 6rgaos
produtores,por razdes de interesse administrativo,
aguardam suaeliminagéo ou recolhimento para a guarda
permanente.

Ill. Consideram-se permanentes o0s conjuntos de
documentos de valor histérico, probatério e informativo,
que devem ser definitivamente preservados.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS PARA GESTAO DE
DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Art. 12°Devera ser elaborado o Plano de Classificagdo de
Documentos Fisicos e Digitas, que € um instrumento de
trabalho utilizado para classificar todo e qualquer
documento produzido ou recebido pela autarquia ou
determinada area da sua estrutura organizacional no
exercicio de suas atividades.

Art. 13°Deveréa ser definido no ambito da autarquia a
Tabela de Temporalidade, que € o instrumento arquivistico,
resultante da avaliagdo documental, aprovada pela Diretoria
Executiva, que define os prazos de guarda em cada fase ¢ a
destinacdo final dos documentos, se eliminacdo ou guarda
permanente.

Art. 14°Devera ser elaborado e implantado no ISSM, o
Plano de Contigéncia para os Riscos de Seguranca da
Informacgdo, que devera disciplinar todos os
procedimentos de contingéncia, que determinem a
existéncia de codpias de seguranca dos sistemas
informatizados e dos bancos de dados

Art. 15°A instalac@o dos arquivos requer analise dos seguintes
aspectos:

I. lluminagéo: ampla, mas difusa, isto é, sem que tenha
incidéncia direta do sol.

Il. Arejamento: ventilagdo natural, constante e regulavel.
lll. Higienizagao: limpo, bem cuidado.
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IV. Disposigéo (lay out): espacgo livre para locomogao,
facil consulta e conservagao dos documentos.

Art. 16°Uma vez classificado e tramitado para o Arquivo,
os documentos ou processos deverdao ser arquivados
obedecendo o Manual de Gestao do Arquivo, que devera
ter no minimo os seguintes procedimentos: :

I. INSPECAO: consiste no exame do(s) documento(s)
para verificar se o(s) mesmo(s) se destina(m) realmente
ao arquivamento e se possui(em) anexo(s).

Il. ORDENACAOQ: consiste na reunido dos documentos
classificados sob um mesmo assunto. A ordenagéo tem
por objetivo agilizar o arquivamento, minimizando a
possibilidade de erros. Além disso, estando ordenados
adequadamente, sera possivel manter reunidos todos os
documentos referentes a um mesmo assunto,
organizando-os previamente para o arquivamento.

lll. IDENTIFICACAO: os dados referentes ao seu
conteudo (cédigo, assunto e, se for o caso, nome de
pessoa, empresa ou lugar) serao registrados na capa de
forma a facilitar suaidentificagéo.

IV. GUARDA: consiste na guarda do documento no local
devido (pasta suspensa, prateleira, caixa), de acordo
com a classificacdo dada. Nesta fase deve-se ter muita
atengao, pois um documento arquivado erroneamente
podera ficar perdido, sem possibilidades de recuperacao
quando solicitado posteriormente. Os processos serédo
arquivados em pastas suspensas ou em caixas, de
acordo com suas dimensdes. Esta operagao possibilita:
racionalizar o arquivamento, uma vez que numa mesma
pasta poderao ser arquivados varios dossiés
correspondentes ao mesmo grupo ou subclasse,
diminuindo, assim, o numero de pastas; organizar
internamente cada pasta, separando os documentos
referentes a cada pessoa, 6rgdo, empresa ou lugar,
sempre que a quantidade de documentos justificar e
desde que relativos a um mesmo assunto. .

V. RETIRADA E CONTROLE (EMPRESTIMO):
esta operagao ocorre quando processos, dossiés ou
outros documentos s&o retirados do arquivo para
emprestar aos usuarios, prestar informagdes ou efetuar
uma juntada.Nesta fase é importante o controle de
retirada, efetuado por meio eletrdnico (protocolo online) e
pelo livro protocolo, no qual sédo registrados informacgdes
sobre processos ou outros documentos retirados, neles
devem constar o setor, nome e assinatura do servidor
responsavel pela solicitagdo. Por meio desse controle é
possivel informar com precisdo e seguranga a
localizagdo do(s) documento(s) retirado(s), além de
servir como indicador dafreqiéncia de utilizagdo dos
documentos, fator determinante para o estabelecimento
dos prazospara sua transferéncia e recolhimento.

VI. DIGITALIZACAO: digitalizagdo de documentos que
devem possuir copia digital.

VIl. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS:
consiste na digitalizagdo, organizagao, classificagao,
regras de acesso e controle aos documentos digitais.

VIII. BACKUP: o backup devera ser realizado no minimo
umavezaodia.

IX. ELIMINACAO: apds o cumprimento dos prazos
estipulados e desde que nao se reconhega o valor
arquivistico ou informativo devera ser realizado a
eliminagao dos documentos

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 17°Para acessar as estagoes de trabalho do Instituto
€ necessario a autenticagao pessoal através de usuario
(login) e senha (password). Tal processo visa garantir que
0 acesso a informagéao seja obtido apenas por pessoas
autorizadas (garantia de confidencialidade). Devendo
ser destacado que caso a senha seja compartilhada, a
responsabilidade por eventuais alteragdes, inclusdes ou
qualquer outra atividade efetivada com a mesma sera do
detentor original da senha. As estagdes de trabalho séo
programadas para solicitar alteracdo de senhas
periodicamente, com o objetivo de assegurar a
confidencialidade da informagao.

Art. 18°Os equipamentos, meios de comunicagdo e
sistemas ligados a rede do Instituto estdo sujeitos a
monitoramento e, se necessario podera ser realizado o
blogqueio a qualquer arquivo, site, correio eletrénico,
dominio ou aplicagdo armazenados na rede/internet,
estejam eles em disco local, na estagao ou em areas
privadas da rede, visando assegurar o cumprimento da
Politica de Seguranga da Informacao.

Art. 19°E obrigatdria a “salva” regular e programada de
arquivos nos diretérios de rede local ou demais recursos
de armazenamento de dados disponibilizados pelo
ISSM.

Art. 20°As informagdes produzidas pelos gestores,
conselheiros, servidores e colaboradores do ISSM, no
exercicio de suas atribui¢gdes, sdo patriménio intelectual
do ISSM, ndo cabe a seus criadores qualquer forma de
direito autoral, ressalvado o reconhecimento da autoria,
seforocaso.

Art. 21°Equipamentos particulares, como computadores
ou qualquer dispositivo portatil que possa armazenar
e/ou processar dados, s6 poderao ser ser conectados a
rede local do Instituto com autorizagéo formal do gestor
dainformagéo.

Art. 22° Dispositivos moéveis ou midias digitais devem ser
conectados com cautela aos computadores, uma vez
que podem conter arquivos maliciosos ou as mais
variadas espécies de virus.

Art. 23° Para efetuar downloads, manutengao,
atualizagcdo ou instalagdo de programas essenciais a
elaboragdo de tarefas é necessario a senha do
administrador do sistema. Os privilégios de
administrador do sistema compete a Coordenagéo
Central de Tecnologia e Gestdo da Informacao—CCTGl e
servidor designado da Coordenagéo Administrativa, a
qual deve analisar junto ao gestor da informacgao se tal
procedimento nao compromete a seguranca da
informacéo.

Art. 24° Cada servidor deve possuir uma conta de e-mail
corporativo com senha pessoal e intransferivel utizando-
a como meio oficial para comunicagao externa e interna
de assuntos relacionados as suas atividades. Para os e-
mails deve ser solicitado automaticamente a troca
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periodica da senha com o objetivo de assegurar a
confidencialidade da informagao.

Art. 25° Todos os backups devem ser automatizados por
sistemas de agendamento automatizado para que sejam
preferencialmente executados fora do horario de
expediente e de comendo automatico.

Art. 26°Todo sistema contratado ou disponibilizado por
consultoria externa deve possuir um competente controle
de acesso as bases de dados, tendo a possibilidade de
auditoria permanente para cada operacdo realizada.
Este controle pode ser realizado através de login e senha
de acesso ou por identificagdo biométrica. Deve ainda
possibilitar a administracao de niveis de acesso a cada
funcionalidade do sistema, possibilitar a administracéo
de perfis e usuarios para acesso ao sistema, possibilitar o
registro de log de alteragbes com informagao do usuario
que efetuou a alteragdo, permitir a atribuicdo de
permissdo de acesso aos cadastros de segurados e
gerar copia de seguranga diariamente (Backup).

Art. 27° O acesso e 0 uso de todos os sistemas de
informacgéo, diretérios de rede, bancos de dados e
demais recursos devem ser restritos a pessoas
explicitamente autorizadas e de acordo com a
necessidade para o cumprimento de suas fungoes.

§1° Cada usudrio devera possuir sua propria senha com os
devidos privilégios, composta, preferencialmente, por oito
digitos com ao menos um caractere maitsculo e um especial.
Devendo ser destacado que caso a senha seja compartilhada, a
responsabilidade por eventuais alteragdes, inclusdes ou
qualquer outra atividade efetivada com a mesma sera do
detentor original da senha.

§3° Acessos desnecessarios ou com poder excessivo devem ser
imediatamente retirados. A concessdo de acesso as informagdes
e sistemas deve ser autorizada com base na regra de minimo
acesso necessario para o desempenho da fungéo.

Art. 27° O uso da internet sera liberado para todo e qualquer
colaborador do instituto, devendo, a mesma, ser usada com
cautela de forma a ndo atrapalhar a saude administrativa e
financeira do Instituto, assim como o a qualidade dos servigos
prestados.

Art. 28° O usuario devera conhecer a origem dos
arquivos digitais utilizados. Caso ocorra download de
algum arquivo, de forma repentina, independente da
extensdo, o mesmo nao devera ser executado.

Art. 29° E proibida a propagacgdo de qualquer tipo de
malware, tais como worm, virus, trojan, ransomware,
keylogger, etc., pela rede do instituto. O “click” em links
desconhecidos, suspeitos ou sem o devido parametro de
seguranga sao propicios a atividade maliciosa.

CAPITULO VI
DAS VEDAGOES

Art. 30° O cumprimento das regras estabelecidas pela
“PSI” sdo obrigatdrias e sua ndo observancia, além de
afetar diretamente o Instituto, acarretara penalidades ao

seu infrator.

Art. 31° Sao consideradas violagdes, além daquelas
previstas na legislagcéo propria, as seguintes condutas:

|. Descartar e destruir documentos e informagdes
produzidas na execugdo de suas atividades nao
respeitado a temporalidade do documento e a gestao de
conhecimento institucional;

Il. Divulgar informagao confidencial ou de propriedade do
ISSM sem autorizagdo prévia. Esta proibicdo deve ser
mantida mesmo apos a extingao vinculo funcional;
lll.Usoilegal desoftware;

IV.Introdugédo (intencional ou nado) de qualquer tipo
demalwares;

V. Tentativas de acesso nado autorizado a dados e
sistemas;

VI. Instalacdo de software sem a devida
homologacéo;

VIl. Atualizagdo de software sem o devido
acompanhamento.

Art. 32° Sao proibidas as seguintes atividades com
relagao ao uso de e-mails:

I. Envio de informagdes privadas do Instituto sem
autorizacgéo;

Il. Envio de e-mail usando o nome de outrousuario;

lll. Envio despam;

IV. Falsificacao de qualquer tipo deinformacao;

V. Envio de executaveismaliciosos;

VI. Enviode conteudo pornografico, ilegal ouobsceno;
VIl. Envio de mensagem com o carater ofensivo,
desrespeitoso, degradante, infame, ameacgador
entreoutros;

VIll. Envio de softwares pirateados, sem a
devidalicencga

Art. 33° Ressalte-se que é vedada a captura de tela e
divulgagéo de qualquer informagdo do instituto para
aqueles que ndo possuem a devida autorizagao para
tal ato. O desvio decondutapodegerar
medidasadministrativas e penalidades de acordo com o
ordenamento juridico civil e criminal.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

Art. 34° A alteragdo de qualquer parametro ou regra
presente na Politica de Seguranga da Informagao sem a
devida autorizagcdo da Diretoria Executiva sera
consideradailegal.

Art. 35° Acbes que violem a PSI ou quaisquer de suas
diretrizes, normas eprocedimentos ou que quebrem os
controles de Seguranga da Informagdo serdo
devidamente apuradas e aos responsaveis poderao ser
aplicadas as sangdes administrativas, penais e civis em
vigor. ]
CAPITULO X
DISPOSICOESFINAIS

Art. 28°- A presente Politica de Seguranga da Informagao
deve ser observada e respeitada como parte
fundamental da cultura interna do ISSM e, por tal razéo,
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qualquer incidente que caracterize infringéncia as suas
normas sera ato contra as normas e politicas
dalnstituicao.

ANEXO Il DA PORTARIA N° 18/2020
DE 06 DE ABRIL DE 2020

TERMO DE COMPROMISSO A POL[TICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO

Declaro que recebi, li e compreendi a Politica de
Seguranga de Informagao do ISSM, venho firmar o
compromisso publico de cumprir com as diretrizes,
regras e orientagdes ora estabelecidas com a finalidade
de contribuir para um ambiente mais seguro e
transparente no setor publico.

Sem mais,

Camagari—BA, ____de de ,

() Conselheiro () Servidores do ISSM ( )
Fornecedor ou Prestados de Servigo

Nome / Razao Social:
CPF/CNPJ:

ATA DA 12 SESSAO ADMINISTRATIVA DA
DIRETORIA EXECUTIVA DO INSTITUTO DE
SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL
(ISSM) — 2020

Aos seis dias do més de abril do ano de dois mil e vinte,
as 11h00min, por intermédio da plataforma de
comunicagdo Hangouts, em videoconferéncia,
atendendo as determinagdes do Decreto Municipal n°
7314/2020, reuniram-se em primeira sessao
administrativa do corrente ano os membros da Diretoria
Executiva do ISSM: PEDRO JORGE VILLAS BOAS
ALFREDO GUIMARAES, diretor superintendente,
ERNANI BERNARDINO ALVES DE SENA, diretor
administrativo e financeiro, e DORANEI DANTAS
COSTAS, diretora de previdéncia, com a participagao
da seguinte servidora convidada: ANA CLARA
ANDRADE DE ALMEIDA, chefe de gabinete. A teor do
art. 93, incs. l e VI, da Lein® 997/2009, alterada pela Lei
n°® 1582/2019, de 12 de junho de 2019, estabeleceu-se
a seguinte pauta: a) aprovagdo da Politica de
Seguranga da Informagédo do ISSM; b) aprovagao da
Cartilha Previdenciaria do ISSM; c) aprovagéo do
calendario institucional do més de abril/2020; e d) o que
ocorrer. O diretor superintendente, PEDRO JORGE
VILLAS BOAS ALFREDO GUIMARAES, iniciou os
trabalhos informando que uma das razdes pela qual a
presente reunido foi convocada consiste na aprovagao
da Politica de Seguranga da Informacgéo do ISSM,

como sendo mais uma medida adotada pelo Instituto
para aderir ao Pré-Gestdo RPPS, um programa de
certificagdo que visa o reconhecimento das boas
praticas de gestdo adotadas pelos Regimes Préprios
de Previdéncia Social (RPPS), que ja esta em fase de
implementagdo no ambito do ISSM. Com efeito, fora
elaborada a respectiva minuta e previamente
disponibilizada aos diretores, para analise e
deliberacao. Apos leitura da minuta, abertos os debates
e tecidas breves consideragdes, os membros da
Diretoria Executiva decidiram aprovar, por
unanimidade, a Politica de Seguranca da Informagéo
do ISSM, autuada sob a Portaria n° 18/2020, de 06 de
abril de 2020, nos termos ora em anexo que passam a
integrar a presente ata para todos os efeitos. Dando
prosseguimento a reunido, passando ao proximo item
da pauta, o diretor superintendente apresentou a
Cartilha Previdenciaria do ISSM, a qual foi elaborada
pela Diretoria de Previdéncia em conjunto com a Chefia
de Gabinete da Superintendéncia objetivando, de
forma clara e sintética, orientar e informar os segurados
sobre o funcionamento do RPPS e as regras vigentes
para a concessao dos beneficios previdenciarios
concedidos pelo ISSM, oportunidade em que, apods
leitura da minuta, os membros da Diretoria Executiva
decidiram aprova-la sem ressalvas, cujo inteiro teor
passa a integrar a presente ata para os seus devidos
efeitos. Passando para o ultimo item da pauta, o diretor
superintendente apresentou o calendario institucional
do més de abril/2020, o qual foi aprovado por
unanimidade pelos presentes. Por fim, foi determinado
ao secretario que: i) encaminhe-se copia da presente
ata para publicagdao no Diario Oficial do Municipio
(DOM); e ii) arquive-se o presente expediente com as
formalidades de praxe. E nada mais havendo passivel
de registro, o diretor superintendente, PEDRO JORGE
VILLAS BOAS ALFREDO GUIMARAES, encerrou a
sessdo administrativa e eu, MATEUS
REISSURREICAO DA SILVA, na qualidade de
secretario designado pela Portarian® 72/2019, de 23 de
agosto de 2019, lavrei a presente ata que vai por mim e
pelos demais assinada.

Pedro Jorge Villas Boas Alfredo Guimaraes
Diretor Superintendente
Membro

Ernani Bernardino Alves de Sena
Diretor Administrativo e Financeiro
Membro

Doranei Dantas Costas
Diretora de Previdéncia
Membro

Mateus Reissurreigdo da Silva
Secretario

Ana Clara Andrade de Almeida
Chefe de Gabinete
Convidado
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recursos financeiros para pagamento das despesas
decorrentes do presente termo aditivo correréo por conta
daAcao 4003, Class. Econdmica 33.90.39.00.00 Fonte
0100.000; DA RATIFICAGAO: Permanecem inalteradas
e plenamente em vigor as demais Clausulas e
disposi¢bes do Contrato originario e doposterior Termo
Aditivo, ndo modificadas por este Instrumento. DA
ASSINATURA: Camacari-BA ,06 de Dezembro de 2019.
ANTONIO ELINALDO ARAUJO DASILVA. MUNICIPIO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N°
0160/2017. CONTRATANTE: MUNICIPIO DE
CAMACARI. CONTRATADA: EMPRESA CLIMABOM
REFRIGERAGAO LTDA. DO OBJETO: Este Termo
Aditivo tem por finalidade alterar a Clausula Terceira do
Contrato n° 0160/2017, originalmente firmado em 11 de
dezembro de 2017; DO PRECO: Tendo em vista a
aplicagao do IGPM no percentual de 3,1665% o Contrato
n° 160/2017 perpassando ao valor total de R$
466.157,88 (quatrocentos e sessenta e seis mil, cento e
cinquenta e sete reais e oitenta e oito centavos). Fica
mantida a forma de pagamento prevista no bojo do
contrato original. Os recursos financeiros para
pagamento das despesas decorrentes do presente termo
aditivo correrao por conta da A¢ao 4016, 4017, 4018,
4019 4024 e 2008/ Elemento: 339039, 3390300, Fonte
0114000 e 6102000. DO PRAZO: Fica, por este
instrumento, prorrogada a vigéncia do contrato
n.160/2017, pelo prazo de 12 (doze) meses a partir de 11
de dezembro de 2019 até 11 de dezembro de 2020; DA
RATIFICAGAO: Permanecem inalteradas e em pleno
vigor, as demais clausulas e disposicbes do Contrato
originario e termos aditivos, as quais ndo foram
modificadas por este instrumento. DA ASSINATURA:
Camacari, 27 de Novembro de 2019. ELIAS NATAN
MORAES DIAS. MUNICIPIO.

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGO n. 284/2015.
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CAMAGARI.
CONTRATADA: EMPRESA CDC CENTRO
DIAGNOSTICO CAMAGARI LTDA-ME. DO OBJETO:
Este Termo Aditivo tem por finalidade alterar a Clausula
Terceira do instrumento original, assinado em 07de
outubro de 2015, cujo objeto contratual é o descrito na
clausula anterior. DO PRAZO: O contrato descrito na
clausula anterior fica prorrogado por mais 12 (doze)
meses, de modo que, a partir de 07 de outubro de 2019,
passara aviger até 07de outubro de 2020. DO PRECO:
Ficam mantidas as condigbes negociais do pacto ora
aditado, especialmente as disposicdes sobre o preco, o
qual fica estimado no valor global de R$359.126,40
(trezentos e cinquenta e nove mil, cento e vinte e seis
reais e quarenta centavos), conforme Clausula Quarta
do contrato ora aditado, ndo sendo devido qualquer
reajuste no periodo de que trata a clausula anterior. Os
recursos financeiros para pagamento das despesas
decorrentes do presente termo aditivo correrao por conta
da Agao: 4023, Elemento de Despesa: 33.90.39.00,
Fontes: 0114000e 6102000. _DA RATIFICAGAO:
Permanecem inalteradas e plenamente em vigor as
demais Clausulas e disposi¢des do Contrato originario,
nao modificadas por este Instrumento. DAASSINATURA:
Camacari-BA, 23 de setembro de 2019.

INSTITUTO DE SEGURIDADE
DO SERVIDOR MUNICIPAL

PORTARIA N° 110/2019
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre o Cédigo de Etica do Instituto
de Seguridade do Servidor Municipal —
ISSM.

A DIRETORIA EXECUTIVA, no uso de suas atribuicbes
legais, com amparo no art. 93, I, da Lei Municipal n.
997/2009, com as alteragdes realizada pela Lei Municipal
n.1.582/2019:
CONSIDERANDO os principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiénciaa
luz do artigo 37 da Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil e no caput 15 da Lei Organica do Municipio de
Camacari.
CONSIDERANDOQque a primeira versao do Cédigo de
Etica deu-se em 18/07/2014, por meio da Portaria
267/2014, disponibilizado no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio de Camacari de nimero 576;
CONSIDERANDOa adesao aoPrograma de Certificagdo
Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Portaria MPS no
185/2015, alterada pela Portaria MF no 577/2017);
CONSIDERANDOo Planejamento Estratégico
Participativo Ciclo 2020-2024 que revisaram a missao,
visdo e valores da Autarquia;
CONSIDERANDO as alteragbes realizadas pela Lei
Municipal n°. 1.582/2019 e aprovacdo de novo
Regimento Interno do ISSM pela Portaria n® 102/2019;
CONSIDERANDO o compromisso continuo com a lisura,
a transparéncia e a responsabilidade no trato da coisa
publica, buscando o incremento da confianga dos
segurados, fornecedores e prestadores de servigo e da
prépria sociedade;
CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de
altos padrbes de conduta profissional na gestdo do
Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Camacari;

RESOLVE

Art. 1° Aprovar o Cddigo de Etica do Instituto de
Seguridade do Servidor Municipal — ISSM, na forma de
anexo Unico da presente Portaria.

Art. 2° O Cddigo aprovado aplica-se a todo corpo
funcional do ISSM, aos conselheiros e a todos que
tenham relagdo direta ou indireta com a Autarquia
(segurados, fornecedores, prestadores de servico,
agentes financeiros e outros).
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Art. 3° Determinar a ampla publicidade, juntoaos
servidores do ISSM, segurados (servidores ativos,
aposentados e pensionistas), aos membros dos 6rgaos
colegiados e partes relacionadas (fornecedores,
prestadores de servigco, agentes financeiros e outros)
através da publicacdo em Diario Oficial da Prefeitura
Municipal de Camacari e através do Portal do ISSM.

Art. 4° Os servidores em exercicio no ISSM receberao
copia do Codigo de Eticavia e-mail institucional ou link da
publicagdo, e fardo assinatura de protocolo de
recebimento, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da data de
publicacdo desta Portaria.

Art. 5° Definir que a inobservancia das regras estipuladas
no Cddigo de Etica do Instituto de Seguridade do
Servidor Municipal — ISSM, acarretara, sem prejuizo de
outras sangdes administrativas, civeis e penais previstas
em lei, a penalidade de censura ética a ser aplicada.

Art. 6° Estipular a revisdo do Cédigo de Etica com
periodicidade minima a cada ciclo quinquenal do
Planejamento Estratégico do ISSM.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor em 01 de janeiro de
2020,revogando-se a Portaria ISSM n° 267/2014.

Pedro Jorge Villas Boas Alfredo Guimaraes
Diretor Superintendente

Ernani Bernardino Alves de Sena
Diretor de Administragédo e Finangas

Doranei Dantas Costa
Diretora de Previdéncia

ANEXO | DA PORTARIA N° 110/2019
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO DO INSTITUTO DE SEGURIDADE DO
SERVIDOR MUNICIPAL DE CAMACARI (APROVADO
PELA 032 SESSAO ADMINISTRATIVA DA DIRETORIA
EXECUTIVAREALIZADAEM 12/12/2019)

QAPiTU LOI
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Instituto de Seguridade do Servidor Municipal —
ISSM, criado pela Lei n° 287, de 22 de dezembro de
1993, reestruturado pela Lei n® 997/2009 e alteragdes
posteriores, € uma Autarquia vinculada ao Municipio de
Camacari, com personalidade juridica de direito publico
interno, dotado de autonomia administrativa, financeira e
patrimbénio proprio, com sede e foro na cidade de
Camacari, Municipio do Estado da Bahia.

Art. 2° O ISSM tem por finalidade promover a politica de
seguridade social em beneficio de seus segurados e
respectivos dependentes, competindo-lhe o
gerenciamento e a operacionalizagao do Regime Préprio

de Previdéncia Social do Municipio de Camacari,
incluindo:

I. A arrecadacgao e a gestao de recursos financeiros e
previdenciarios;

Il. A concessdo, o pagamento e a manutengcdo dos
beneficios previdenciarios devidos aos segurados e a
seus dependentes;

lll. Implementagdo de Programas de Educagao
Previdenciaria;

Art. 3° Este documento retrata o Cédigo de Etica do
ISSM, sendo um instrumento no qual séo retratados a
missao, a visao e os valores da Autarquia, além de definir
as agdes que norteiam a conduta ética e profissional de
seus servidores, conselheiros e dirigentes e partes
relacionadaspara garantir a eficiéncia dos servigos
prestados. Através deste, o ISSM reafirma seu
compromisso com uma atuagado transparente, ética,
sustentavel, eficiente, participativa e de atendimento de
exceléncia.

Art. 4° O Cédigo de Etica esta organizado em capitulos e
artigos para facilitar a sua utilizagdo. Nele constardo
principios e condutas, e, deve ser considerado um
instrumento deaperfeicoamento de gestdo e prestagéo
do servigo publico, devendo ser revisado
constantemente.

Art. 5°Esse Codigo de Etica aplica-se a todo corpo
funcional do ISSM, aos conselheiros e a todos que
tenham relagdo direta ou indireta com a Autarquia
(segurados, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes financeiros e outros).

CAPiTULO NI
IDENTIDADE E PROPOSITO

Art. 6°A missédo do ISSM, que é a sua razao de existir, &
garantir a concessédo e a manutengdo dos beneficios
previdenciarios aos seus segurados e dependentes
através de um atendimento de exceléncia e gestao
sustentavel.

Art. 7° A visdo do ISSM, que é o desejado para os
proximos 05 anos de acordo com o Planejamento
Estratégico Ciclo 2020-2021, é ser referéncia nas
melhores praticas de gestao entre os Regimes Préprios
de Previdéncia Social no Nordeste.

Art. 8°Os valores, que sao as regras basicas de
comportamento que devem nortear todo corpo funcional
do ISSM, sao:

I.Transparéncia: garantir a publicidade de todos os atos
praticados;

ll. Etica: pautar a conduta do servidor no ambito
institucional tendo como base o respeito a moralidade
administrativa;

[ll. Sustentabilidade: assegurar a sustentabilidade
econdmica, ambiental e da gestdo de pessoas;

IV. Atendimento de exceléncia: prestar atendimento com
agilidade, humanizag¢édo e uso da tecnologia, a fim de
superar as expectativas dos segurados;
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V. Eficiéncia: analisar e conceder os beneficios
previdenciarios com celeridade e qualidade;

VI. Gestao participativa: estimular a participagado e
engajamento dos servidores e segurados nos projetos do
instituto.

CAPITULO Il
DOS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO DO ISSM

Art. 9° Sdo deveres fundamentais do servidor publico do
ISSM:

I. Desempenhar, com zelo e eficiéncia, as atribuigcdes do
cargo ou fungao de que sejatitular;

Il. Ser assiduo e pontual ao servigo;

Ill. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas
adequadas ao exercicio da fungao;

IV. Manter limpo e organizado o local de trabalho;

V. Manter-se atualizado com normas constitucionais, leis,
decretos, regulamentos, resolugdes e outros atos
normativos pertinentes ao ISSM;

VI. Tratar com respeito os usuarios dos servigos e 0s
colegas de trabalho, aperfeicoando o processo de
comunicacgao;

VII. Trabalhar em equipe, com visdo integrada dos
servicos prestados pelo ISSM para oferecer o melhor
atendimento aos nossos beneficiarios e preservar a
sustentabilidade da Autarquia;

VIIl. Buscar a melhoria continua no exercicio de sua
fungéo e procedimentos, sugerindo alteragdes que visem
melhor o fluxo de informagbes e otimizacdo das
atividades e/ou da Autarquia;

IX. Participar de estudos técnicos e treinamentos que se
relacionem com a melhoria do exercicio de suas fungdes
e procedimentos desempenhados;

X. Participar de grupos de trabalho, como comissoes de
sindicancia, comissdes de projetos de modernizacao e
outros, que dispora sobre sua competéncia, duracéo e
atribuicbes dos seus responsaveis;

Xl. Zelar pela guarda, conservagao e temporalidade da
documentacdo e informacgao oficial, produzida e
acumulada no exercicio de suas atividades;

XIl. Proteger os bens e recursos do ISSM fazendo o uso
apropriado, ou seja, para propdsitos do exercicio de sua
fungéo. Bens e recursos do ISSM devem ser protegidos
de perda, dano, furto, uso inadequado ou ilegal;

XIIl. Participar,sempre que possivel, das a¢des sociais,
ambientais, recreativas, solidarias e de saude
ocupacional, visando ao fortalecimento e a integragao do
ambiente interno.

_ CAPITULOIV
DAS VEDAGOES DO SERVIDOR PUBLICO DO
ISSM

Art. 10° E vedado ao servidor publico do ISSM:

I. Utilizar o cargo ou a fungdo para obter qualquer
favorecimento para siou para outrem;

II. Infringir ou ser conivente com erro ou infragcao a este
Cadigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua profisséo;
lll. Procrastinar ou dificultar a prestacao de servigos ao
usuario do ISSM, causando-lhe dano moral ou material;
IV. Permitir que simpatias, antipatias ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico ou com
colegas de hierarquicamente diferente;

V. Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber
qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagéo, prémio,
comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer espécie
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o
cumprimento da sua missao ou para influenciar outro
servidor para o mesmo fim;

VI. Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias;

VII. Retirar do ISSM, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento ou bem pertencente ao patrimonio
publico;

VIII. Utilizar pessoal ou recursos materiais do ISSM em
servigos ou atividades particulares;

IX. Utilizar informacdes privilegiadas obtidas no dmbito
interno de seu servigo, em beneficio préprio, de
familiares, amigos ou terceiros;

X. Apresentar-se embriagado no servigo ou com
aparéncia desleixada;

Xl. Manter cbdnjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau em regime de subordinagdo direta ou
indireta, com excegdo dos servidores efetivos, em
relagao ao cargo ocupado;

XIl. Descartar e destruir documentos e informacdes
produzidas na execugdo de suas atividades nao
respeitado a temporalidade do documento e a gestdo de
conhecimento institucional;

XIII. Divulgar informagéo confidencial ou de propriedade
do ISSM sem autorizagéo prévia. Esta proibicao deve ser
mantida mesmo apds a extingao vinculo funcional;

XIV. Executar dois atos durante a pratica de quaisquer
atividades, ou seja, o executor de uma tarefa nao deve
ser o responsavel também pela revisao, aprovagao e
controle da mesma, reduzindo assim o risco operacional
e favorecendo a governanga corporativa e os controles
internos.

CAPITULO V
DA CONDUTA DAS LIDERANGAS

Art. 11° Adicionalmente aos deveres e vedagdes dos
servidores, os lideres, incluindo-se os diretores, chefes
de gabinete, advogado chefe, controlador geral,
coordenadores e gerentes devem:

[. Primar pela observancia, por seus liderados, dos
padrdes éticos estabelecidos neste Codigo;

[I. Ouvir com atencao qualquer denuncia recebida;

[ll. Conhecer e esclarecer eventuais duvidas sobre o
Cadigo;

IV. Prezar por melhor ambiente de trabalho possivel,
tendo como premissas basicas nesse sentido, a
harmonia, o bem comum, a justica, equidade nas
relacdes profissionais, além da coeréncia e do respeito a
competéncia técnica dos profissionais que atuam no
ISSM, estejam ou ndo sob sua lideranga imediata;

V. Definir com clareza o papel e a competéncia de cada
membro de sua equipe;

VI. Propor e estabelecer normas, padrbes, sistemas e
métodos de trabalho voltados ao aprimoramento,
simplificacdo, desburocratizacdo e modernizagdo dos
procedimentos de trabalho da sua area de competéncia;
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VII. Incentivar boas praticas, promover e acompanhar a
execucao de projetos e atividades que viabilizem o
desenvolvimento institucional e a gestado governamental
no que couber a sua area de competéncia;

VIIl. Promover a gestdo participativa estimulando a
participacdo e o engajamento dos servidores e
segurados nos projetos do instituto, inovacdo em
métodos e processos de trabalho, bem como a
transparéncia dos atos praticados em sua gestao;

IX. Zelar pela guarda, conservagéo e temporalidade da
documentagcdo e informacgdo oficial, produzida e
acumulada pela instituicdo, no exercicio de sua gestao;
X. Promover a educagao previdenciaria através agdes
de dialogo com os segurados e a sociedade,
contemplando a prestagéo de informacgdes relativas ao
resultado de gestéo, aos requisitos da concessao,
educacéo financeira e previdenciaria, ao planejamento
e transigcao para aposentadoria, a vida pos
aposentadoria, ao controle social, e outros;

Xl. Promover agbes continuas de capacitagao,
qualificagao, treinamento e formacgdo especifica
oferecidas aos servidores, dirigentes e conselheiros
direcionado ao desenvolvimento de competéncias, a
valorizagéo do capital humano, ao profissionalismo e a
obtengao de resultados institucionais.

XIl. Zelar para que os recursos do ISSM n&o sejam
alocados a outros fins que nao definidos em lei.

CAPIiTULO VI
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 12°0Os membros da Diretoria sdo responsaveis por
reforcar a importancia e definir as premissas
comportamentais contidas neste Cddigo, além de sua
necessidade de atualizagao.

Art. 13°As audiéncias com pessoas fisicas ou juridicas,
nao pertencentes a Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios ou de organismo
internacional do qual o Brasil participe, interessada em
decisdo de algada do agente publico, serdo:

I. Solicitadas formalmente pelo préprio interessado, a
Diretoria Executiva do ISSM, com especificagdo do tema
a sertratado e aidentificagao dos participantes;

II. Objeto de registros especificos, que deverédo ser
mantidos para eventual consulta;

Ill. Acompanhadas de pelo menos outro servidor publico
do ISSM.

CAPITULO VII
TRATAMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Art. 14° As relacbes existentes devem ter tratamento
justo e isonbmico entre os segurados interessados
(servidores ativos, aposentados e pensionistas), o ente
federativo e os demais agentes internos e externos os
quais o ISSM se relaciona, como: servidores do ISSM,
fornecedores, prestadores de servigo, agentes
financeiros, sociedade em geral e 6rgaos de supervisao,
fiscalizagao e orientagao.

Art. 15° Nao € admitido no ISSM qualquer tipo de abuso
ou assédio, seja moral, sexual ou discriminatério.
Devendo cada um tratar o outro com respeito e
dignidade.

§1° E proibido discriminar colegas, lideranca, liderados,
beneficiarios da previdéncia ou prestadores de servigo
por motivo politico, ideoldgico ou partidario, bem como
permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesses pessoais desta ordem
interfiram no trato com os administrados diretamente e
demais colegas de qualquer hierarquia.

§2° O assédio moral deve ser amplamente combatido.
Ele pode tomar as seguintes formas: ofensas verbais;
tratamento humilhante; e/ou Ameagas.

§3°Assédio sexual € totalmente imoral. Ele é definido
como uma investida n&o desejada de natureza sexual,
pedido de favores sexuais, exposicdo de material
inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada,
verbal ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de
trabalho.

CAPITULO VI
AOS SEGURADOS

Art. 16° Aos segurados, além das condutas ja
abordadas, os servidores do ISSM devem:

I. Prestar atendimento com tratamento humanizado,
respeitoso, agil e ambiente confortavel e seguro;

II. Prestarinformagdes de forma clara, concisa e objetiva,
quando for requisitado na execug¢do dos servigcos e na
elaboracado de materiais voltados a divulgagao para os
segurados;

[ll. Divulgar informacdes em locais de facil acesso que
contemple os conhecimentos basicos essenciais sobre o
ISSM, seus servigos e os beneficios previdenciarios;

IV. Promover meios de participagdo, fiscalizacdo e
controle social dos segurados;

V. Disponibilizar canal de Ouvidoria para sugestoes,
reclamagbes, denuncias e elogios referentes aos
procedimentos e acbes do ISSM.

CAPITULO IX
TRANSPARENCIA
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Art. 17° O ISSM se compromete a divulgar as
informagdes do ISSM no tempo apropriado, de maneira
completa, precisa e clara, em todas as comunicagdes e
relatorios que séo exigidos pelas normatizagdes a que se
submete e demais informagdes importantes para o
exercicio do Controle Social.

Paragrafo unico: Todos os servidores envolvidos na
preparacdo dessas informagdes possuem a
responsabilidade de garantir veracidade, bem como
atendimento a legislacdo e controles internos sobre o
tema.

Art. 18° O ISSM respeita a privacidade dos assegurados.
Por isso o ISSM somente requer, obtém e usa
informacdes pessoais na medida em que sao
necessarias a eficiente gestao financeira, previdenciaria
e atuarial, em conformidade com as leis e regulamentos
sobre o assunto.
CAPITULO X
SUSTENTABILIDADE

Art. 19° O ISSM esta comprometido em ser uma
Autarquia responsavel. Isso significa considerar os
interesses de todos os publicos, promovendo a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes:
financeira, atuarial, social e ambiental.

Art. 20° O ISSM deve nas suas agdes ter como principios
o carater contributivo e solidario e a preservagdo do

equilibrio financeiro e atuarial.

Art. 21°Deve o0 ISSM incentivar a redugéo, reutilizagdo e
reciclagem dos residuos gerado e os servidores devem
respeitar o0 meio ambiente no desenvolvimento de suas
atividades, utilizando praticas que assegurem a
prevencao da poluicdo, a redugao de impactos
ambientais negativos e a melhoria do desempenho
ambiental.

CAPITULO XI
IMAGEM

Art. 22° E de extrema importancia que todos os
servidores zelem pela imagem do ISSM e sigam
determinadas instrugcbes referentes a quaisquer
materiais desenvolvidos que envolvam a marca ou nome
do ISSM.

Art. 23° O relacionamento com a imprensa é mediado por
profissional destacado para esta finalidade e balizado
pelo respeito a fatos e fontes. Apenas servidor autorizado
pode falar com a imprensa em nome do ISSM. A
Coordenacédo de Comunicagdo e Ouvidoria é a area
responsavel por preparar e intermediar o relacionamento

entre os servidores e a midia, mediante autorizacéo
prévia do Diretor Superintendente.

Art. 24° Caso o servidor tenha conhecimento de
informagdes que entenda incorretas ou que possam
gerar imagem negativa do ISSM através da midia, deve
comunicar a Coordenagéo de Comunicagao e Ouvidoria
para apreciacao e encaminhamentos.

CAPITULO XII
UTILIZAGAO DE ATIVOS E RECURSOS

Art. 25° Executar uma gestdo financeira eficaz,
responsavel e transparente das contribuicbes dos
segurados, do ente patronal, e de outros recursos, a fim
de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previdenciarias.

Art. 26° E essencial que todos os servidores observem as
normas e diretrizes dispostas na legislacdo especifica
para o uso adequado de ativos, o registro apropriado e a
completa documentagéo de tal uso. Tais praticas sao
essenciais para a solidez financeira e integridade da
imagem do ISSM.

CAPITULO XIII
DA GESTAO DE INVESTIMENTOS

Art. 27° Na gestao dos investimentos os membros do
Comité de Investimentos, devem:

I. Observar os principios de segurancga, rentabilidade,
solvéncia, liquidez, motivagao, adequacgao a natureza de
suas obrigacgdes e transparéncia;

Il. Exercer suas atividades com boa fé, lealdade e
diligéncia;

[ll. Manter o compromisso de gerir responsavelmente os
recursos do patriménio do ISSM, objetivando consolidar
sua missao e Vvisao;

IV. Executar e manter atualizada a politica de
investimentos tracada e aprovada para exercicio,
observando as diretrizes expedidas pelos o6rgaos
normativos competentes;

V. Aplicar os recursos apenas em instituicbes
previamente cadastradas;

VI. Priorizar a aplicagdo de recursos em instituicoes
financeiras que adotem préaticas de boa governanca,
compliance e responsabilidade social, e que apresentem
condutas idbneas por parte de seus gestores, no
mercado financeiro, nas agéncias reguladoras, e nas
relacdes institucionais em geral,

VII. Manter a transparéncia na gestdo de recursos
previdenciarios, possibilitando o acesso dos segurados,
dos servidores, e da sociedade de modo geral, as
decisdes do Comité de Investimentos, bem como dos
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relatorios de analise da carteira de investimentos do
ISSM.

CAPITULO XIV
DA RELAGAO COM OS FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 28° O ISSM na condigdo de Autarquia Municipal
subordina suas compras e contratagbes de servigos ao
procedimento licitatério ou contratagao direta, de acordo
com alegislagao correlata.

Paragrafo unico: As aplicagdes financeiras estédo
dispensadas do processo licitatério e adstritas ao
processo de credenciamento.

Art. 29° Na relagdo com os seus fornecedores 0 ISSM se
pautara pelos principios da moralidade, publicidade,
eficiéncia, isonomia, probidade administrativa,
vinculagdo ao instrumento convocatério, julgamento
objetivo e razoabilidade.

Art. 30°. O ISSM adotara de forma imparcial,
transparente e objetiva os critérios de selegao,
contratagdo e avaliagdo, nos termos da lei, visando a
contratacdo de empresas idbneas e zelando pela
qualidade e melhor prego dos produtos e servigos
contratados.

Art. 31° O ISSM nao tolerara por parte de seus
fornecedores ou prestadores de servicos a utilizagédo de
trabalho infantil, escravo ou qualquer outro meio de
degradacédo da pessoa.

Art. 32° Cabe aos fornecedores e prestadores de
Servicos:

|. Conhecer do disposto neste Cédigo de Etica e
observar as regras aplicaveis as suas atividades;

II. Honrar seus compromissos com qualidade;

[I. Utilizar o nome do ISSM somente com autorizagao
prévia e formal do Instituto.

Paragrafo unico. O fiscal do contrato devera certificar-
se de que as regras sédo conhecidas e cumpridas pelo
fornecedor.

Art. 33° Condicdes de trabalho desumanas e
degradantes n&o sdo aceitas, bem como violagbes a
direitos fundamentais tais como trabalho infantil e
trabalho forgado/escravo nos prestadores de servigo e
fornecedores.

Art. 34° O ISSM adotara o Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) para os contratos de fornecimento de produtos ou
prestacdo de servigos. As situagdes abrangidas pelo
ANS devem se referir a fatos cotidianos da execugao do
contrato, ndo isentando a Contratada das demais

responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

Paragrafo unico. O Fiscal de Contrato realizara a
medi¢do da qualidade dos servigos objetos dos
Contratos sob a sua responsabilidade. Sendo que o
resultado insatisfatério podera ensejar em infragéo e
podera acarretar em sanc¢des que alterem o valor pago
dafatura.

CAPITULO XIV
CONFLITO DE INTERESSE

Art. 35° O conflito de interesse pode ser definido como
uma agao ou participagao, direta ou indireta, de qualquer
profissional ligado ao ISSM em situacao que:

I. Tenha negdcios particulares que interfiram na atividade
executada e no horario de trabalho;

II. Influencie ou prejudique a condugdo das tarefas
profissionais;

[ll. Cause prejuizos a reputacgao profissional ou aimagem
doISSM, e

IV. Propicie beneficios préprios e exclusivos as expensas
do ISSM.

CAPITULO XV
DA PREVENGCAO A CORRUPCAO

Art. 36°A corrupgao prejudica a sociedade em varias
formas, causando danos nas areas politica, econdmica e
social. E dever dos servidores, dirigentes e conselheiros,
estar cientes das principais questées abordadas nas leis
anticorrupgao, em especial na Lei 12.846, de 1° de
agosto de 2013 e o Decreto n° 8.240, de 18 de margo de
2015, de forma a prevenir e impedir a pratica de atos de
corrupgao.

Paragrafo unico:Sem prejuizo de outros atos previstos
nas regulamentagdes vigentes, sdo considerados atos
de corrupgao os atos lesivos a administragao publica que
atentem contra o patrimonio publico e contra principios
da administragdo publica. Sao também considerados
atos de corrupcao a oferta, doagdo, recebimento,
promessa ou pagamento de dinheiro, bens de valor ou
qualquer outro beneficio visando a obtencao, direta ou
indireta, de vantagem indevida.

Art. 37° E estritamente proibido usar recursos ou bens do
ISSM para conceder beneficios, fazer pagamentos ou
qualquer transferéncia de valor (como doagdes), ilegais
ou indevidos aos servidores, dirigentes e conselheiros do
ISSM.

Art. 38° E inaceitavel, na gest&o de recursos financeiros
e previdenciarios, contratacdes, concessdes,
pagamentos, e manutengao dos beneficios, tentativas de
suborno ou qualquer vantagem oferecida aos servidores,
dirigentes e conselheiros do ISSM por instituicées ou
seus representantes, fornecedores e outras partes
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interessadas, devendo qualquer tentativa ou suspeita de
suborno ou outras praticas de corrupgdo serem
denunciadas, anonimamente ou nao, ao canal da
Ouvidoria ou diretamente a Diretoria Executiva.

Art. 39°0O ISSM também devera conduzir suas
operagbes em conformidade com normatizagbes de
combate a lavagem de dinheiro ("PLD"), buscando
impedir, detectar e reportar qualquer suspeita de
operagdes que apresentem indicios ou evidéncias de
envolverem atividades relacionadas aos crimes de
lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens, direitos e
valores provenientes direta ou indiretamente de infragao
penal e financiamento ao terrorismo.

CAPITULO XVI
DOS BRINDES, PRESENTES E OUTRAS
VANTAGENS

Art. 40° E vedado solicitar ou aceitar para si préprio ou
terceiros quaisquer presentes, gratificagdes, dinheiro,
titulos, oportunidades de negdcio, mercadorias e
servigos oferecidos por usuarios do ISSM.

Paragrafo Unico — Ficam excluidos da vedagdo os
brindes que nado tenham valor comercial ou sejam
distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo
de cortesia, propaganda, divulgagao habitual, desde que
nao ultrapasse o valor de R$ 100 (cem reais).

CAPITULO XVII
DA DENUNCIA

Art. 41° E obrigacdo do servidor denunciar atos que
ferem este Cédigo de Etica, sendo que a denuncia
podera ser realizada através dos seguintes canais:

I. Pelo Canal da Ouvidoria, que é uma ferramenta
confidencial e esta disponivel 24 horas por dia, durante
todo o ano. O contato pode ser anénimo e todos os
esforcos s&do empregados para garantir a
confidencialidade dos relatos. O acesso encontra-se
disponivel no Portal do ISSM.

II. Diretamente a Diretoria Executiva ou lideranga
imediata.

[ll. Amembro da Controladoria do ISSM.

IV. A membro do Conselho Administrativo e
Previdenciario ou membro do Conselho Fiscal;

Art. 42° A denuncia recebida por qualquer dos canais a
cima sera encaminhada a Ouvidoria, que providenciara
0s esclarecimentos das areas responsaveis,
encaminhando o procedimento a Diretoria Executiva do
ISSM para apreciagéao.

§1°.Caso um dos diretores seja objeto da denuncia ficara
impedido de participar da deliberagéo sobre o mérito da
mesma.

§2°.No caso da denuncia ter sido formulada contra mais

de um diretor, caso a Ouvidoria do ISSM verifique o
atendimento aos requisitos do Art. 86°, VIII da Lei 997/09,
alterada pela 1582/2019, fara o encaminhamento da
mesma diretamente ao Conselho Administrativo e
Previdenciario.

CAPITULO XVIII
DA OUVIDORIA

Art. 43° Compete a Ouvidoria do ISSM atuar de acordo
com o previsto no Regimento Interno do ISSM, e ainda:

I. Apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou
condutas de servidores, verificando a sua adequacao as
normas éticas pertinentes;

[I. Encaminhar as suas conclusbes ao Diretor
Superintendente pela instauracdo do processo
administrativo disciplinar quando vislumbrar indicios de
infracao administrativa que possa ensejar a aplicagao
das penalidades previstas na Lei Municipal N°407/1998;
lIl. Divulgar o presente Coddigo de Etica e suas
alteracoes;

IV. Propor agdes de conscientizagao e treinamento de
temas abordados no Cédigo de Etica;

V. Propor a revisdo das normas do Cédigo de Etica
visando ao seu aperfeicoamento.

CAPITULO XIX
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 44° Todo servidor, ao tomar posse ou ser investido
em cargo ou fungao publica na Autarquia, devera assinar
termo em que declara conhecer o disposto neste Codigo
e firmar compromisso de acatamento e observancia de
suas normas no desempenho de suas fungdes, conforme
anexo ll.

Art. 45° Este Codigo constitui fator de seguranga tanto do
administrador publico, quanto dos servidores, norteando-
0S no seu comportamento enquanto no cargo e
protegendo-os de acusagdes infundadas.

Art. 46° Este Codigo € de cumprimento obrigatério. Por
isso é importante que todos saibam que condutas
contrarias podem levar a aplicagdo de medidas
disciplinares, sem prejuizo das responsabilizagdes
legais cabiveis.

Art. 47° Antes de decidir se uma conduta ou atividade é
apropriada:

. Verifique se é contraria alegislagao;

1. Verifique se é contraria a este Codigo de Etica;

lll. Verifique se € inconsistente com os Valores e
Principios do ISSM;

IV. Se a resposta a qualquer das perguntas acima for
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positiva, o0 comportamento ou atividade em questédo é
inadequado. Adicionalmente, pergunte a si mesmo se
vocé teria orgulho de contar aos seus amigos e sua
familia sobre sua atitude ou de vé-la publicada em
jornais. Respostas negativas indicam problemas.

Art. 48° O ISSM espera de seus servidores e segurados a
exposicdo de criticas e sugestbes, visando a
implementacdo de melhorias nos procedimentos
internos que beneficiem tanto a produtividade dos
servidores quanto aos segurados e a sustentabilidade da
Autarquia.

Art. 49°Sugestdes de alteragdo ao Cddigo de Etica
podem ser enviados para Ouvidoria por qualquer Canal
de Comunicacgéao da Ouvidoria.

Art. 50° O Cédigo de Etica tera revisdo com periodicidade
minima a cada ciclo quinquenal do Planejamento
Estratégico do ISSM.

Art. 51° O Presente Regimento Interno somente podera
ser alterado pela Diretora Executiva, em reunido
extraordinaria expressamente convocada para esse fim,
e por unanimidade de seus membros.

Art. 52° Esta Portaria entra em vigor em 01 de janeiro de
2020,revogando-se a Portaria ISSM n°®267/2014.

Pedro Jorge Villas Boas Alfredo Guimaraes Diretor
Superintendente

Ernani Bernardino Alves de SenaDiretor de
Administragcédo e Financas

Doranei Dantas Costa
Diretora de Previdéncia

ANEXO Il DA PORTARIA N° 110/2019
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

TERMO DE COMPROMISSO AO CODIGO DE ETICA

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica do
ISSM, venho firmar o compromisso publico de
cumprircom as diretrizes, regras e orientacdes ora
estabelecidas com a finalidade de contribuir para um
ambiente maisintegro, ético e transparente no setor
publico.

Sem mais,

Camacari—BA, __ de de ,

() Conselheiro () Servidores do ISSM ( )
Fornecedor ou Prestados de Servigo

Nome / Razao Social:
CPF/CNPJ:

PORTARIA N° 111/2019
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispbe sobre o Regimento Interno do
Comité de Investimentos do Instituto de
Seguridade do Servidor Municipal —ISSM.

A DIRETORIA EXECUTIVA, no uso de suas atribuicoes
legais, com amparo no art. 92, §11°, da Lei Municipal n.
997/2009, com as alteracbes realizadas pela Lei
Municipal n. 1.582/2019, aprova o seguinteRegimento
Interno:

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE
INVESTIMENTOS DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DO SERVIDOR MUNICIPAL DE CAMACARI
(APROVADO PELA 032 SESSAO ADMINISTRATIVA
DA DIRETORIA EXECUTIVA REALIZADA EM
12/12/2019)

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - O Comité de Investimentos dos recursos
financeiros do Instituto de Seguridade do Servidor
Municipal de Camagari - ISSM é 6érgao auxiliar no
processo decisorio quanto a execugao da politica de
Investimentos. Este Regimento Interno dispde sobre a
composi¢cao, organizacdo, competéncia e
funcionamento do Comité, observados a Lei Municipal n°
1582/2019, de 12 de junho de 2019.

CAPiTULQ !
DA COMPETENCIA

Art. 2° - OComité de Investimentos tem por objetivo
pesquisar, propor, modificar e recomendar as melhores
alternativas nas diversas opgdes de investimentos
financeiros entre as existentes, almejando o atingimento
das metas instituidas na Politica de Investimentos,
competindo:

I. Analisar os cenarios macroecondémicos, politico e as
avaliacbes de especialistas acerca dos principais
mercados, observando os possiveis reflexos no
patriménio dos planos de beneficios;

Il. Propor com base nas analises de cenarios, as
estratégias de investimentos para um determinado
periodo;

[ll. Reavaliar as estratégias de investimentos, em
decorréncia da previsdao ou ocorréncia de fatos
conjunturais relevantes que venham, direta ou
indiretamente, influenciar os mercados financeiros e de

MUNICIPIO DE CAMACARI:59883731515

Assinado de forma digital por MUNICIPIO DE CAMACARI:59883731515
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ANEXO VI

MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ARTIGO 7°, INCISO XXXIII, DA

CF/88
Ao
Pregoeiro do ISSM
Att: Pregao Eletrénico N° 001/2022
A empresa inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
por intermédio de seu representante legal, Senhor ,
portador da cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob o n°

, DECLARA, para fins do disposto no artigo 7°, inciso XXXIll, da CF/88, que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e que ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Ressalva: (__) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.
(Assinalar com um "X", em caso afirmativo, o campo anterior)

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

(Nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE CELEBRAM ENTRE SI O
INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL - ISSM
E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXX.

O INSTITUTO DE SEGURIDADE DO SERVIDOR MUNICIPAL - ISSM, pessoa juridica de direito publico,
Autarquia Municipal, inscrita no CNPJ sob o n° 34.327.635/0001-10, com sede na Rua Francisco
Drumond, S/N°, Centro Administrativo de Camagcari, Camacari/Ba, neste ato, representado pelo Diretor
Superintendente, Senhor XXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, portador do RG n°® XXXXXXXXXX expedido
pelo SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e
a empresa XXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, incrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXX, com
sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sécio, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXX,
portador do RG n® XXXXXXXXXX expedido pelo SSP/BA, inscrito no CPF sob o n°® XXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATADA, para locagdo e uso de licengas de sistema de gestédo
previdenciaria, aplicativos de atendimento e portal da transparéncia, conforme descritos na Clausula
Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do Processo Administrativo n° 04810.07.12.727.2022, as quais as partes se
sujeitam a cumprir, sob os termos e condi¢des estabelecidas nas seguintes clausulas:

a) PREGAO ELETRONICO — ISSM N° XXX/2022

b) Proposta apresentada pela Contratada em XX/XX/2022

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a execugao do servigo de locagao e uso de licengas de sistema de
gestdo previdenciaria, aplicativos de atendimento e portal da transparéncia, incluindo os servigos de
implantagdo, conversao e migragdo de dados e documentos, integragdes, infraestrutura, treinamentos,
suporte técnico e manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva para o Instituto de Seguridade do Servidor
Municipal — ISSM, do municipio de Camagari/Bahia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia e abaixo transcrita:

Parcela unica implantagao (inclui Licenga de Licenga de
Subsistemas / aplicativos parametrizagao, conversao/migracao, uso — valor uso — valor
treinamento presencial) (se houver custo) mensal 12 meses

Cadastro ativos, inativos
(aposentados) e
pensionistas

Folha de pagamento
Tramitacdo de processos /
simulacéo e concessao de
beneficios

Controle Arrecadacgéao
Portal dos segurados
ativos
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Portal dos pensionistas,
aposentados e servidores
do ISSM

Aplicativo dos segurados
ativos

Aplicativo dos
aposentados,
pensionistas e servidores
do ISSM
Recadastramento

Portal de Transparéncia
Ferramenta de analise de
dados (BI)

Outros Servigos adicionais
Valor hora Valor anual
Suporte Presencial — 40h Nao se aplica
semanais
Manutencdo Evolutiva — Nao se aplica

960h por ano

Os servigcos deverdo ser prestados em estrita conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas
no Termo de Referéncia constante no Processo Administrativo n° 04810.07.12.727.2022 e com a
proposta da CONTRATADA, que fazem parte integrante deste instrumento contratual, independente de
transcrigcao

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES E LEGISLAGAO APLICAVEL:

Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagao dos servigos executados, bem como para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora contraidas, integram este Contrato, como se
nele estivessem transcritos, as especificacoes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia, a proposta
da CONTRATADA e todos os demais documentos constantes no Processo Administrativo n°
04810.07.12.727.2022, que fazem parte integrante deste instrumento contratual.

Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este
Contrato, definir a sua extenséao e, desta forma, prestar o servigo do objeto contratado.

Aplicam-se ao presente contrato as disposi¢cdes da Lei Federal N° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO:

O valor do presente Contrato € de R$ XXX.XXX,00 (XXXXXXXXX reais) fixo, ndo se admitindo qualquer
acréscimo, inclusas todas as despesas com ftributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos,
frete, seguros e quaisquer outras que forem devidas, para execugao dos servigos.

No prego contratado, estdo incluidas todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas que venham a
incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, perdas, mao de obra, equipamento,
encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis para completa
execugao do objeto.
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Os tributos, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais, custos e despesas que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta os tributos,
contribuigdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes sobre a
compra do material, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito
de solicitar revisao de precos por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
Os recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento, correrdo por conta das seguintes
dotagbes orgamentarias:

Orgao: 08 — Secretaria de Administragéo

Unidade Orgamentaria: 0826 — Instituto Seguridade Servidores Municipais

Projeto: 2008 — Manutengao Servigos Técnicos e Administrativos do ISSM

Natureza da Despesa: 339039 — Servicos de Terceiros PJ

339040 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Fonte: 18020000 — Recursos Vinculados ao RPPS (Taxa de Administracao)

Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DA AMPLIAGAO E DA REDUGAO:

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, quando solicitado pela CONTRATANTE, nas mesmas condigbes e
dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma artigo 125 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE apos a execugao dos servigos e apresentagdo da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, cujo crédito sera efetuado em nome da
CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ele indicada.

A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pela CONTRATANTE.

Juntamente com a Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar o Certificado de Regularidade
perante a Receita Federal, a Secretaria da Fazenda Estadual e Municipal, o FGTS e a Justica Trabalhista.

O CNPJ da CONTRATADA constante da NF devera ser o mesmo da documentagao apresentada no
procedimento licitatério.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo quaisquer
obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.
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Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagcao da penalidade.

A CONTRATANTE podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou de suas parcelas, caso a
CONTRATADA deixe de cumprir uma ou mais das hipotese abaixo relacionadas, e enquanto perdurar o
ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar:

o A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo érgao fiscalizador da
CONTRATANTE.

e Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

o A CONTRATADA retarde indevidamente a entrega dos produtos por prazo que venha a
prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

o Débito da CONTRATADA para com a CONTRATANTE quer proveniente da execucgédo deste
instrumento, quer de obrigagbes de outros contratos.

e Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas
e obrigacbes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO:

Havendo prorrogacdo da vigéncia contratual e decorrido 1 (um) ano de assinatura do contrato, sera
assegurado o reajuste nos termos do inciso LVIII do artigo 6°, § 8° do artigo 25 e § 3° do artigo 92 da Lei
Federal n° 14.133/2021, adotando o indice IPCA ou outro que vier a substitui-lo, através de simples
apostila conforme prevé o artigo 136 da Lei Federal N° 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL:
O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente
termo, podendo ser prorrogado a critério da Administragao.

O presente contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,
observadas as disposi¢des legais reguladoras da matéria.

A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administragdo ndo gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
Sao de exclusiva conta e responsabilidade da CONTRATADA, além das previstas no Termo de
Referéncia, nas leis e normas aplicaveis, as obrigagdes que se seguem.

Obrigacdes Gerais

1. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos, nos termos da legislagdo vigente e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, observadas as especificagbes, normas e outros
detalhamentos; quando for o caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e
prepostos, as normas do ISSM.

2. Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo do ISSM.
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3. Nao transferir, no todo ou em parte, a execugao dos servigos.

4. Prestar os servigos nos prazos determinados ou quando necessario, informar em tempo habil qualquer
motivo impeditivo ou que impossibilite assumir o estabelecido.

5. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos, reservando ao ISSM o
direito de recusa-lo caso nao satisfaca aos padroes especificados.

6. Manter, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas.

Obrigacbes Operacionais

7. A CONTRATADA devera cumprir as normas gerais, legais e regulamentares contempladas no
ordenamento juridico que disciplinam a execugao dos servigos licitados.

8. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos em vigor e os apresentados pelo
CONTRATANTE neste Termo de Referéncia e no Contrato de Prestacio de Servigos.

9. Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia compativel com as
atividades a serem exercidas.

10. Cumprir rigorosamente com todas as programagodes e atividades inerentes ao objeto deste Termo
de Referéncia.

11. Prestar os servigos de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

12. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adocdo de medidas cabiveis, bem como,
comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

13. Prover o pessoal necessario para garantir a execugéo dos servigos, sem interrupgao.

14. Substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer profissional cuja atuagéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatoérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servigo, ou ainda, incompativeis com a prestacao de servico que Ihe forem
atribuidas.

15. Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execuc¢ao dos servicos.

16. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por seus profissionais
durante a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

17. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito Federal, Estadual ou
Municipal.
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18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

19. Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma
operacgao correta e eficaz.

20. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo a eles um alto padréo de
qualidade, sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE.

21. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes ao objeto do futuro
Contrato.
22. Renunciar, expressamente, a quaisquer vinculos de solidariedade, ativa ou passiva, para com o

CONTRATANTE, haja vista que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos nas condi¢gées anteriores, nao transferem a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do Contrato a ser firmado.

23. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
seguranga, a guarda, a manutengao e a integridade das informagbes existentes ou geradas durante a
execugao dos servicos.

24. Guardar o mais absoluto sigilo em relagao as informagdes ou documentos de quaisquer naturezas
a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgagao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

25. Reconhecer que, como prestador de servico, sem vinculagdo direta com as atividades
desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE.

26. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
obrigagbes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
gue os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

27. A CONTRATADA obriga-se a fornecer solugdo de gestdo previdenciaria, observando
integralmente as condi¢des estabelecidas.

28. Efetuar servigcos de suporte técnico para o atendimento de correcdo de erros, problemas e dividas
da solucédo, bem como durante todo o servi¢o de instalacdo e vigéncia do contrato, observando os niveis
minimos de servigos.

29. Dar conhecimento imediato e formal ao CONTRATANTE de todas as dificuldades e problemas
detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na implantagéo e/ou no uso da solugéo.

30. Fornecer a documentacéo de todos os levantamentos e trabalhos realizados.

31. Transmitir para os técnicos e usuarios do CONTRATANTE, o conhecimento necessario sobre as
customizagdes, integragdes e ao uso eficiente e eficaz da solugao.
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32. Identificar as necessidades de integragdo da solugao.

33. Definir e adequar todos os requisitos necessarios para a plena implantagdo e funcionamento da
solugéao.

34. Reparar quaisquer danos, comprovadamente, de sua responsabilidade, sejam decorrentes de

acdo ou omissao, que tenham sido causados a quaisquer equipamentos e instalagbes do Contratante,
bem como por erros ou falhas na execugdo ou administracao dos servigos envolvidos no objeto do
Contrato.

35. Manter regularidade no que se refere as exigéncias legais e normativas relacionadas ao objeto
desse termo de referéncia.

36. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas e ou
quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a execug¢do do fornecimento e, ainda,
quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive, com relagéo a
terceiros, em decorréncia da celebragdo do contrato e de sua execucgdo, desde a origem até sua entrega
no local de destino.

37. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de
6rgaos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 e as politicas internas
do ISSM.

Obrigacdes comerciais, tributarias e outras

38. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos e obrigagbes previstos na legislagao
decorrentes do fornecimento dos produtos, obrigando-se a salda-los na época prépria.

39. A inadimpléncia com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos nao transfere ao ISSM a
responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o fornecimento, razao pela qual a Empresa
Vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Contratante.

40. Quando for o caso, assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente ao fornecimento do produtos ou em
conexao ou contingéncia, na forma como a expressao € considerada nos artigos 30 e 60 do Regulamento
do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n°® 61.784/87.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

1. Verificar o cumprimento do Plano de Trabalho da CONTRATADA e solicitar os servigos eventuais,
ja previstos entre os servigos especificados, através de Ordem de servigo.
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2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
bem como, comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada na execugdo dos
servigos.

3. Exercer ampla fiscalizagdo do objeto contratado, através de servidor especialmente designado, o

que em nenhuma hipétese eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo
Civil e/ou Criminal e Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Designar Gestor e Fiscal de Contrato apds a formalizagao do contrato.

5. O servidor designado, devera encaminhar as Ordens de Servigo, atestar os documentos da
despesa, acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93,
bem como pela observancia do cumprimento das demais clausulas previstas no Contrato e na
Portaria a qual for designado.;

6. O servidor designado como fiscal devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do Contrato, determinando a CONTRATADA que tome providéncias
necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores
imediatos decisdes ou providéncias que ultrapassarem as suas competéncias.

7. Designar equipe técnica responsavel para fornecer os dados, apoiar e acompanhar a realizagao
dos trabalhos.

8. Fornecer todas as informagdes e dados necessarios a implementacido e uso das solugdes
contratadas.

9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA ap6s a efetiva implementacdo e prestagcao dos servigos,
recebimento e validacédo da Nota Fiscal, conforme previsto neste Termo.

10. Aplicar as penalidades contratuais e do anexo de Instrumento de medi¢do de resultados, quando
cabiveis.

11. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando as certiddes negativas

Municipal, Estadual, Federal (Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao), FGTS e CNDT, que deverao vir anexadas a Nota Fiscal.

12. Suspender o pagamento da Nota Fiscal sempre que houver obrigagdo contratual pendente por
parte da contratada, até a completa regularizagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO:

A execycao dos servigos contratados, bem como o cumprimento do disposto neste instrumento, sera
fiscalizado pela CONTRATANTE que acompanhara a prestagcdo dos mesmos de acordo com o
determinado, controlando os prazos estabelecidos e apresentagao de fatura, notificando a CONTRATADA
a respeito de quaisquer reclamacgdes ou solicitagdes havidas.

Para fins de fiscalizagdo, serdo nomeados fiscais que terdo poderes para exigir da CONTRATADA o
perfeito atendimento as clausulas contratuais.

Os funcionarios da CONTRATADA deverao ser instruidos a atender as solicitagdes da fiscalizagéo, que
tera poderes, inclusive, para paralisar as atividades e exigir a substituicado de qualquer equipe que julgar
nao estar cumprindo com as determinagdes contratuais.

Resguardada a disposigdo do subitem precedente, a fiscalizagédo representara a CONTRATANTE e tera
as seguintes atribui¢des:
a) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
com relagdo ao objeto deste instrumento.
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b) Acompanhar a qualidade dos produtos entregues, conforme o objeto do contrato, apresentando a
CONTRATADA ou seu preposto, quaisquer reclamacdes ou solicitagbes com relagao a eles.

c) Agir e decidir em nome da CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar os produtos entregues em
desacordo com as especificagdes exigidas.

d) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de condi¢des
previstas neste instrumento.

e) Certificar as notas fiscais correspondentes e encaminha-las ao Departamento de Finangas, apds
constatar o fiel cumprimento das obrigacdes todas estabelecidas neste intrumento.

f) Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas.

g) Transmitir ordens e instrugbes, verbais ou escritas, a CONTRATADA, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento.

h) Solicitar a aplicagao, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

i) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
quando essa discordar da CONTRATANTE.

j) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizagdo, sem restricbes de qualquer
natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informagbes relacionados com o objeto
deste instrumento pelo mesmo julgados necessarios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou nédo veracidade das
informagdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes e sendo-lhe
garantida a prévia defesa, as sangdes estabelecidas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS MOTIVOS DE RESCISAO, EXTINGAO E MULTA
RESCISORIA:
Constitui motivos de resciséo, além das demais hipoteses previstas neste instrumento:

a) O atraso injustificado na entrega;

b) A prestagao de servigos de qualidade baixa, que nao atenda as necessidades da Administragao.

O presente contrato podera ser rescindido, unilateralmente pela administracdo ou por acordo entre as
partes, com pagamento do que ja houver sido executado, ou, ainda, judicialmente.

Observar-se-a ainda quanto a rescisdo do presente contrato as disposi¢bes contidas nos artigos 155 e
seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021 e outras disposicées da referida legislagdo, sendo que, em caso
de extingao contratual na forma do artigo 138 deverao ser assegurados os direitos da CONTRATANTE,
conforme artigo 139 da mesma Lei.

Em caso de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA esta ficara sujeita a multa de 10% (dez por
cento) do valor global deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS:
Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei Federal N° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
Fica eleito o Foro da cidade de Camacari/Bahia para dirimir as questdes decorrentes deste instrumento ou
de sua execugdo, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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Por estarem justos e contratados, as partes contratantes, assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos efeitos.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes CONTRATANTES, o presente instrumento
contratual em 02 (duas) vias de igual teor.

Camacari, de de
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